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Samverkansavtal for forsorjning av hjalpmedel till personer med
funktionsnedséattning

Norrbottens kommuner och Norrbottens ldns landsting har sedan 2008 haft
samverkansavtal for forsorjning av hjdlpmedel. Nuvarande avtal l6per ut den
31 december 2015.

Den politiska samverkansberedningen for hilso- och sjukvérd, omsorg och
skola har gett sina tjanstepersonsorganisationer i uppdrag att ta fram ett
forslag till samverkansavtal for forsorjning av hjélpmedel till personer med
funktionsnedséttning mellan kommunerna och landstinget.

Enligt forslaget till samverkansavtal har kommuner och landsting ett
Omsesidigt samarbete, intresse och ansvar for forsorjning av hjalpmedel till
personer med funktionsnedséttning.

Det lagstadgade ansvaret att erbjuda hjélpmedel {6r personer med
funktionsnedséttning regleras i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) (1982:763).
Parternas inflytande och medverkan i gemensamma fragor inom
hjalpmedelsomréadet sékerstills i samverkansorganisationen och som ska
anvindas for gemensamma beslut och uppf6ljning av verksamheten.

Malet med samverkansavtalet och en gemensam hjélpmedelsforsorjning &r att
patienterna/brukarna pa lika villkor far tillging till funktionellt fullgoda
hjilpmedel i hela lanet. Samarbetet kring hjdlpmedelsfragorna ska ocksa ge
en effektiv hjdlpmedelsforsorjning av god kvalité. Parallella organisationer
ska undvikas.

Samverkansavtalet innebar att landstinget och kommunen tar ett gemensamt
ansvar for att utveckla hjélpmedelsverksamheten och kompetensen i
hjalpmedelsfragor i syfte att patient/brukare ska fa tillgang till hjalpmedel pa
ett for bagge parter kostnadseftektivt sitt.

Avtalet omfattar upphandling av hjélpmedel, inkop av hjdlpmedel, radgivning
och konsultation, administrativa rutiner, IT-stod samt lagerhallning.
Kostnad grundabonnemang 23,50 kr per invénare.

Samverkansavtalet giller under perioden 2016-01-01 —2020-12-31 med en
automatisk forlingning om 12 ménader.

Socialberedningen har 2015-11-12 beslutat foresla styrelsen

Att rekommendera medlemskommunerna att anta Samverkansavtal for
forsorjning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedsittning

Presidiet har under sitt ssmmantrédde 2015-11- 24 inte tagit stillning i drendet
utan beslutat ge kansliet uppdraget att utarbeta en sammanfattning till
styrelsens behandling av drendet.
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Uppdraget dr genomfort genom ovanstdende beskrivning.
Bilaga.

Ordforanden foreslér att Socialberedningens forslag bifalls.
Styrelsen beslutar

Att rekommendera medlemskommunerna att anta Samverkansavtal for
forsorjning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedsittning
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Samverkansavtal for
forsorjning av hjalpmedel
till personer med
funktionsnedsattning

Norrbottens lans landsting, hér kallad landstinget, och xxx kommun, hir
kallad kommunen, har triffat samverkansavtal om hjalpmedels-
verksamheten. Avtalet avser samverkan mellan Division Service inom
Norrbottens Lins Landsting och Socialférvaltningarna i respektive kommun.

Bakgrund

Ansvaret for forsorjning av personliga hjdlpmedel ar knutet till hilso- och
sjukvardsansvaret enligt Hilso- och sjukvardslagen. I Norrbottens lén styrs
ansvarsforhdllandena av avtal som reglerar hilso- och sjukvardsansvaret
mellan Norrbottens léns landsting och kommunerna i lanet. Till grund for
samverkan géller ’Kommunaliserad hélso- och sjukvard i hemmen”,
”Hjalpmedelspolicy for forskrivning av personliga hjdlpmedel” samt
”Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning”.

Detta samverkansavtal reglerar forsdrjningen av personliga hjdlpmedel for
de 14 kommunerna samt vérdgivarnas och landstingets samarbete kring
denna verksamhet.

Den gemensamma ambitionen &r att bibehélla och vidareutveckla en
langsiktig och fortroendefull samverkan i en anda av 6ppenhet och dialog.
Det 6msesidiga atagandet ska bidra till en gynnsam utveckling till nytta for
patienterna/brukarna.

Detta avtal ersétter tidigare tecknade avtal mellan landstinget och kommunen
avseende hjialpmedel.

Mal och syfte

Malet med samverkansavtalet och en gemensam hjdlpmedelsforsorjning &r
att patienterna/brukarna pé lika villkor far tillgang till funktionellt fullgoda
hjalpmedel i hela ldnet. Samarbetet kring hjdlpmedelsfrdgorna ska ocksé ge
en effektiv hjalpmedelsforsorjning av god kvalité. Parallella organisationer
ska undvikas.

Kommunerna och landstinget atar sig att gemensamt arbeta for att
vardprocess/vardkedja for patienterna/brukarna fungerar.

Samverkansavtalet innebér att landstinget och kommunen tar ett gemensamt
ansvar for att utveckla hjalpmedelsverksamheten och kompetensen i
hjalpmedelsfragor i syfte att patient/brukare ska fa tillgang till hjalpmedel pa
ett for bagge parter kostnadseffektivt sitt.

Omfattning

Med hjéalpmedelsverksamhet avses division Services verksamhet och de
personliga hjdlpmedel som landstinget och kommunerna har ett gemensamt
intresse och ett delat ansvar for:
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e Hjélpmedel till personer med funktionsnedséttning,

e Hjilpmedel till personer med kommunikations- eller kognitiva
funktionsnedsattningar.

Samverkansavtalet omfattar &ven hjdlpmedelsprodukter enligt ovan som
ocksé anvinds som utrustning, som en del i en behandling och pedagogiska
hjdlpmedel i kommunernas verksamheter.

Landstinget forbinder sig att tillhandahélla ett gemensamt faststéllt
lanssortiment och lagerhélla de produkter som faststillts som lagervaror.
Landstinget tillhandahaller ocksé teknisk service av kommunen dgda
hjalpmedel i den omfattning som kommunen avropar.

Landstingets specialistverksamheter som tillhandahéller hjdlpmedel ingér

inte i avtalet t.ex. syn, horsel, andning, ortopedi och hjalpmedel som

forskrivs av logoped samt hjalpmedel till barn 0-17 &r.
Kostnadsfordelning

Grunden for den erséttning som kommunerna betalar till landstinget dr en
fordelning av landstingets sjdlvkostnader for tillhandahallande av hjélp-
medel.

Den ersittning som foljer av samverkansavtalet betalas till landstinget i form
av en arlig abonnemangserséttning. Specifikation av omfattning och dvriga
villkor framgér av:

e Grundabonnemang (bilaga 1)

e Hyra hjélpmedel (bilaga 2)

e Avrop av hjilpmedel (bilaga3)

e Teknisk service av kommunen dgda hjidlpmedel (bilaga 4)
o Prislista (bilaga 5)

e Definitioner (bilaga 6)

Genom att underteckna detta samverkansavtal kan kommunen teckna ett
sidoavtal avseende transporter till/fran landstingets hjadlpmedelsverksamhet i
Boden.

e Sidoavtal Transporter (bilaga 7)

Avtalsperiod
Samverkansavtalet giller under perioden 2016-01-01 — 2020-12-31, med en
automatisk forlaingning om 12 ménader i taget.

Parterna édger rétt att under avtalsperioden séga upp avtalet infor ett arsskifte
om visentliga fordndringar intréffar i parternas verksamhet. For att avtalet
ska upphdra maste skriftligt uppsdgning dock goras senast nio ménader fore
det kommande arsskiftet.

Parterna &dger ritt att pakalla forhandling vid behov av revidering eller
mindre justeringar av avtalet. Dessa ska da ske i en partssammansatt grupp.

Om forutsittningarna for detta samverkansavtal fordandras pa grund av
lagstiftning eller huvudmannaskap dger parterna ratt att uppta forhandling.

Samverkansorganisation

Parternas inflytande och medverkan i gemensamma fragor inom bl.a.
hjalpmedelsomrédet sikerstills i samverkansorganisationen.



3 NOVEMBER 2015

Den politiska samverkansberedningen: har det 6vergripande ansvaret for
samarbetsfragor. Den politiska samverkansberedningen har representanter
frén kommuner och landsting.

Lansstyrgrupp: hanterar samverkansfragor mellan ldnets kommuner och
landstinget. Lansstyrgruppen ska faststélla och folja upp lénsdvergripande
overenskommelser och rekommendationer som direfter kommer att ligga till
grund for lokala avtal. Samordningsansvarig for kommunerna ar
Kommunf6rbundet Norrbotten.

Samverkan Lansniva

Samverkansmotet: svarar for att utveckla hjalpmedelsverksamheten och
kompetensen i hjdlpmedelsfragor. Ett forum for informationsutbyte mellan
kommunerna och landstinget samt omvarldsbevakning inom
hjalpmedelsomradet.

Kommunforbundet ansvarar for att lanets 14 kommuner tillsammans utser
fyra representanter. Landstinget utser fyra representanter.

Samrad med utsedda kommunrepresentanter ska ske géllande:

o faststillande av lanssortiment

e avvikelser

e planering av utbildning

e viktig information fran leverantorer

Landstinget 4r sammankallande till samverkansmoéten 10 ggr/ar.

Lanshjalpmedelsgruppen: utgor ett forum for dialog och informationsutbyte
avseende forskrivning av hjdlpmedel. Genom information och
kommunikation ges forutséttningar for en likvérdig grundsyn pé forskrivning
for enskilda i Norrbottens lan.

Samverkan kommunniva

Information om &ndrade ekonomiska forutséttningar (exempelvis vid
utrangering av hjdlpmedel som behdver erséttas i stor omfattning) ska ske till
varje enskild kommun. Kommunen utser mottagare av informationen.

Lokala samverkansmoéten: Respektive kommun utser en kontaktperson som
landstinget kan vinda sig till i kommunspecifika fragor.

Division Service erbjuder arligen varje kommun lokalt att samverka genom
att kalla till lokala samverkansmoten.

Samradet sker géllande:

o lokala forutsattningar for handhavande av hjdlpmedel

e transporter

e i forekommande fall filialforrad

e uppfdljning

Uppfoéljning

Samverkansavtalet genom ledningsrddet/samrad ska folja upp avseende
verksamhet, kvalité och ekonomi en till tvd ganger per &r. Uppfoljningen

gors 1 en grupp med representanter fran landstinget och kommunerna.
Division Service dr sammankallande.
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Division Service utser 2 representanter, kommunerna utser via
Kommunférbundet 4 representanter. Rapportering gors till kommunerna och
lansstyrgruppen.

Upphandling

Landstinget genomfor upphandlingar av hjalpmedel tillsammans med de
kommuner som ingétt samverkansavtal och vill delta i gemensamma
upphandlingar, s k samordnade upphandlingar. Det praktiska
upphandlingsarbetet genomfors av landstinget. Landstinget samverkar med
kommunerna i faststdllandet av sortiment och framtagandet av
kravspecifikationer. Representanter fran kommuner ska ingd i arbetet.

Kommunerna ldmnar en fullmakt till landstinget géllande rétt att utfora
upphandling samt teckna avtal. Varje deltagande kommun maste fatta ett
eget tilldelningsbeslut for varje enskild upphandling. Landstinget utformar
tilldelningsbesluten och ldmnar, efter paskrift av varje kommun, ut
informationen om beslutet till samtliga anbudsgivare.

De upphandlingar som genomfors resulterar i ramavtal med en eller flera
leverantorer. Kommunerna informeras om avtalen och kan sedan gora avrop
frén dem.

Det ér inte tillatet att géra inkdp/upphandlingar vid sidan om upphandlade
ramavtal. Om landstinget eller ndgon deltagande kommun inte foljer
ramavtalen och detta leder till att en leverantor riktar ett skadestandansprak
till foljd av avtalsbrott star landstinget eller den kommun som orsakat skadan
for hela det eventuella skadestandet. Detsamma géller skadestdnd enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU) pé grund av otillatna
direktupphandlingar. Andra skadestdndsansprédk som vécks mot landstinget
pa grund av brott mot LOU ska fordelas enligt den fordelningsprincip som
ligger till grund for grundabonnemanget.

Vid upphandling av hjdlpmedel kommer landstinget att samverka med
ovriga landsting i norra regionen.

Forskrivarstod

Landstingets hjalpmedelsverksamhet &r uppdelad pé tva verksamheter med
olika uppdrag.

Kommunerna kan vid behov fa rad och stdd i produkt- och servicefragor,
administrativa rutiner och IT-stod for hjdlpmedelshantering frén division
Service. Kommunerna kan delta vid utbildning pé sortiment, méssor och
annan utbildning/ information som anordnas.

Utdver detta avtal kan forskrivare konsultera hjdlpmedelskonsulent inom
division Lanssjukvard i enskilda patientdrenden som ett expertstod vid
komplicerade forskrivningar i enlighet med 2013 ars avtal om
”Kommunaliserad hilso- och sjukvéard i hemmet”. Detta géiller dven for
sirskilda boendeformer.

IT-stod

Forskrivare 1 kommunen ska anvénda landstingets géllande I1T-stod for att
bestilla hjalpmedel och teknisk service.

Division Service tillhandahéller information om héndelser och transaktioner
till kommunen via landstingets datalager.
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Miljé
Landstinget ska arbeta utifran géllande foreskrifter och lagar inom milj6-
omrédet. Vid val av sortiment vid produktutvérderingar ska landstingets
riktlinjer for ekologiskt hallbar upphandling tillimpas. Landstinget ansvarar
for att utrangering av hjélpmedel som ingéar i det sortiment som hyrs ut tas
om hand pé ett miljdanpassat sitt. Kommunen ansvarar for utrangering av
sina hjdlpmedel pa motsvarande sétt.

Tvist

Tvister 1 anledning av detta samverkansavtal ska 16sas inom ramen for
samverkansorganisationen. Fragor angéende tillimpning av detta
samverkansavtal som inte kan 16sas i samforstdnd ska lyftas till nirmaste
niva. Om frigan inte kan 10sas i linjeorganisationen pa tjdnstepersonsniva
ska rapportering ske till den politiska samverkansberedningen.

Det som inte kan 16sas inom ramen for samverkansorganisationen ska
avgoras av svensk allmén domstol med tingsrétt som forsta instans.

Detta avtal dr uppréttat i tva exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
For landstinget For kommunen

Luleé den xxx den
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Bilaga 1

Grundabonnemang

Avtalsbilagan reglerar den omfattning och erséttning som foljer av samver-
kansavtalet.
Omfattning

Abonnemanget omfattar radgivning/konsultation, tillbudsutredningar, kvali-
tetsuppfoljning, administrativa rutiner och IT-stdd for hjalpmedelshantering
samt landstingets atagande i upphandling och inkdp av hjélpmedel. Abon-
nemanget omfattar ocksa landstingets kostnader for ledning och administrat-
ion av hjalpmedelsforsdrjningen.

I abonnemanget ingér:

o Licenser for forskrivare i kommunen till landstingets bestéllningssystem
(for narvarande "WebSesam”)

e Utbildning av anvéindarstdd i géllande [ T-system

e Utbildning som anordnas avseende hjdlpmedelssortiment och férdjupad
produktutbildning

o Tillgang till rapporter ur landstingets datalager (tva licenser)

e Vid overgang till elektroniska fakturaunderlag ytterligare tva licenser till
kommunens ekonomiansvariga till rapporter ur landstingets datalager

Kommunen svarar for:

e Att ge nya forskrivare introduktion i landstingets IT-system for hjélpme-
del samt andra rutiner i forskrivningsprocessen.

o Att tillsammans med dvriga kommuner utse personer som deltar i fast-
stillande av ldnssortimentet och vid uppréttande av kravspecifikationer.

Erséttningen betalas till landstinget i form av ett &rligt abonnemang baserat
pa antal invanare i kommunen.

e Av kommunen efterfragade dvriga utbildningar kan ordnas efter sérskild
overenskommelse.
Ekonomisk ersattning och prisjustering

Berdkningen av abonnemanget gors utifran antalet invénare i kommunen per
den 31 december éret fore berdkningséret. Aktuell ersittning per invanare
framgar av separat prislista

Abonnemanget giller fast hela aret. Justering av abonnemanget gors per
1 februari varje ar enligt landstingsprisindex exklusive ldkemedel i oktober.

Vid visentliga fordndringar i t ex landstingets organisation kan abonne-
mangen komma att justeras efter verenskommelse mellan landstinget och
kommunernas foretradare.
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Bilaga 2
Hyra av hjalpmedel

Bilagan reglerar den omfattning och erséttning som féljer av att kommunen
avser hyra hjalpmedel av landstinget.
Bestallning och leverans

Bestallningen ska normalt vara klar for leverans inom tre arbetsdagar om
produkten finns i lager. Bestéllning av specialanpassade hjalpmedel levere-
ras efter sarskild Overenskommelse.

Ersattningar enligt detta avtal avser kostnader till lastbrygga pa division Ser-
vice hjalpmedelsverksamhet i Boden. Leverans och kostnad for transport till
bestéllare regleras i separat sidoavtal.

Retur av hjalpmedel

Forskrivaren ansvarar for att retur sker ndr behovet av hjalpmedlet upphor.
Forskrivaren svarar for att hjalpmedlen &r markta med individnummer vid
aterlamningen. Hyrda komponenter — sampackade och tydligt markta for att
kunna hérledas - ska folja med hjalpmedlet vid retur. Hjalpmedlen ska vara
rengjorda vid aterlamnandet.

Kopta komponenter kan returneras nar behovet av hjalpmedlet upphor for att
kunna nyttjas av andra brukare. Aterbetalning sker inte foér kpta returnerade
komponenter.

Kostnader for returtransporter specificeras i bilaga 5.

Teknisk service
Reparationer av hyrda hjalpmedel ska vara paborjade inom tre arbetsdagar.

Akuta reparationer ska vara atgardat inom 24 timmar. Bradskande reparat-
ioner ska vara atgardade inom tre arbetsdagar.

Landstinget utfor besiktningar enligt gallande foreskrifter och lagar. Besikt-
ning av hyrda patientlyftar sker arligen utan bestallning.

Ekonomiska ersattningar
Samtliga erséttningar framgar av separat prislista.

Omkostnadspaslag

Beraknas i procent av hyreskostnaden under avskrivningstiden. Omkostnadspaslaget inne-
fattar av ersattning for lagerhantering, rekonditionering, anpassningar, [6pande service och
underhall samt reservdelar.

Hyra

Hyresperioden raknas i dagar fran och med leveransdag till och med det datum som anges
pa returblanketten.

Vid avsaknad av returblankett géller aterlamningsdatum den dag hjalpmedlet returneras till
Lansservice lager. Sarskilda rutiner for aterlamningar runt manadsskifte tillimpas.

Hyra for hjalpmedel utgors av dagshyra som bygger pa landstingets kostnader for produkter
som redovisas som inventarier, framst avskrivning, intern ranta samt tid i lager.

Kop av komponenter till hyrda hjalpmedel

Pris enligt prislista med paslag enligt Bestallning av hjalpmedel

Misskotta och onormalt smutsiga hjalpmedel
Enligt prislista (bilaga 5)

Forlorade eller forstorda produkter
Aktuellt restvérde enligt prismodellen med en lagsta avgift. Saknas restvarde debiteras en
fast avgift. Komponenter debiteras en avgift beraknat pa inkpspriset om individen har ett
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restvarde.

Specialanpassning av hjalpmedel

Erséattning tas ut per timme med en lagst avgift per insats. Férbrukningsmaterial ingar i tim-
priset.

Montering och demontering av personlyftar debiteras per styck

Hemlyft montering

Hemlyft flyttning inom samma adress

Hemlyft demontering

Rakskena i tak, stolpe eller vagg

Travers i tak, stolpe eller vagg

Vid montage i bjélklag eller pa pendlar vid sénkta innertak tillkommer ersattningar for:
Rakskena

Travers

Montering, flyttning av lyftmotorer debiteras med timdebitering. Forbrukningsmaterial ingar
i priserna.

Ansvar och kostnader for aterstallande av lokaler efter demontering ingar inte landstingets
atagande.

Deltagande vid projektering och planering debiteras enligt prislista

Restid debiteras per timme per tekniker. Resekostnader debiteras per mil. Traktamenten
debiteras i forekommande fall.

Garantier
For garantier pa hjalpmedel galler produktleverantdrens garantitid.

Forséakring
Samtliga hjalpmedel hyrs ut oférsédkrade. Kommunen svarar for forlust eller
annan skada som beror pa skador eller forluster som uppkommer efter mot-
tagandet eller fore Gverlamning till transportor vid aterlamning. Se Prisbilaga
(bilagab).
Overflyttning av betalningsansvar
Vid dverflyttning av betalningsansvar mellan landstinget och kommunen nér

patient/brukare tar med sig hjalpmedlet ska de i samverkan mellan lands-
tinget och kommunerna faststéllda rutinerna tillampas.
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Bilaga 3 Avrop av
hjalpmedel

Bilaga 3 reglerar den omfattning och ersattning som foljer av att kommunen

avser avropa, dvs bestélla hjalpmedel via landstinget enligt upphandlat ram-
avtal.

Omfattning
Avrop avser:

o Hjalpmedel i ldnssortimentet som anvénds som utrustning i verksamheten
eller gemensamt av flera brukare.

o Personliga hjalpmedel i lanssortimentet som endast kan kdpas.
o Komponenter till hyrda hjdlpmedel som endast kan kopas.

Avrop kan goras direkt av produktleverantér enligt tecknade ramavtal. Spe-
ciellt galler det vid storre leveranser eller dar behovet inte &r akut. Lands-
tinget har for dessa hjalpmedel inget ansvar for reklamationer, garanti, trans-
port eller statistikunderlag.

Anpassning av hjélpmedel som kommunen &ger som anvands som utrustning
i verksamheten eller gemensamt av flera brukare ingar inte i priset utan
denna service bestélls och debiteras separat.

Specialanpasshing av hjalpmedel samt projektering, montering eller demon-
tering av personlyftar ingar inte i priset for hjalpmedlet utan bestalls och de-
biteras separat.

Bestéallning och leverans

Bestallningen ska vara klar for leverans inom tre arbetsdagar om produkten
finns i lager. Bestéllning av specialanpassade hjalpmedel levereras efter sar-
skild 6verenskommelse.

Ersattningar enligt detta avtal avser kostnader till lastbrygga pa division Ser-
vice hjalpmedelsverksamhet i Boden. Leverans och kostnader for transporter
till bestéllare regleras enligt prislista (bilaga 5).

Teknisk service

Kommunen ar ansvarig for att &gda hjalpmedel ar sékra for brukare och per-
sonal. Kop av tjanster for sdkerhetskontroller, besiktning, service eller un-
derhall av kommunen &gda hjalpmedel regleras enligt prislista (bilaga 5).

Ekonomiska erséttningar
Samtliga ersattningar framgar av separat prislista.

Avrop av nytt hjadlpmedel och komponenter till hyrda hjalpmedel

Anskaffningspris plus paslag

Kdp av begagnat hjdlpmedel

Aktuellt restvérde enligt prismodellen med en lagsta avgift. Saknas restvarde debiteras en
fast avgift.

Komponenter debiteras en avgift beraknat pa inkdpspriset om individen har ett restvérde.
Anpassning, specialanpassning av hjédlpmedel samt 6vriga insatser av tekniker
Erséttning tas ut per pabdrjad halvtimme. F6rbrukningsmaterial ingar i timpriset.

Montering och demontering av personlyftar debiteras per styck
Hemlyft montering
Hemlyft flyttning inom samma adress
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Hemlyft demontering
Rakskena i tak, stolpe eller vagg
Travers i tak, stolpe eller vagg

Vid montage i bjélklag eller pa pendlar vid sénkta innertak tillkommer ersattningar for:
Rakskena

Travers

Montering, flyttning av lyftmotorer debiteras med timdebitering. Forbrukningsmaterial ingar
i priserna.

Ansvar och kostnader for aterstallande av lokaler efter demontering ingar inte landstingets
atagande.

Deltagande vid projektering och planering debiteras per timme.

Restid debiteras per timme per tekniker. Resekostnader debiteras per mil. Traktamenten
debiteras i forekommande fall.

Reservdelar
Inkdpspris plus paslag

Garantier
For garantier pa hjalpmedel galler produktleverantérens garantitid.
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Bilaga 4
Teknisk service av
kommunen agda
hjalpmedel

Bilagan reglerar omfattning och ersittning - i de fall som kommunen viljer
att kopa teknisk service av landstinget - for de hjdlpmedel som kommunen
ager.

Omfattning

Bilagan omfattar kop av tjanster for sékerhetskontroller, besiktning, service
och underhéll av kommunen dgda personlyftar.

Abonnemanget avser ersittning for rutinméssiga tjanster enligt plan.
Enstaka insatser debiteras enligt timpristaxa.
Montering och demontering debiteras separat.

Rutinmissig sékerhetskontroll, underhéall och besiktning av lyftar ska goras
en gang per ar. Landstinget ansvarar for att planering gors i samarbete med
av kommunen utsedd kontaktperson. Ovriga forutséttningar anges i sérskild
rutin.

Reparation av lyftar vid andra tidpunkter dn vid den rutinméssiga kontrollen
bestélls vid behov och debiteras per insats enligt timpristaxa. I samrad plane-
ras nér atgdrden kan paborjas.

Kommunen dger ocksa rétt att avropa tekniska tjanster for Gvriga av kom-
munen dgda hjdlpmedel vid behov. I samréd planeras nér atgérden kan pa-
borjas. Debitering gors enligt timpristaxa.
Ekonomiska erséttningar
Samtliga ersattningar framgar av separat prislista.
Abonnemang
Debiteras per lyft. Forbrukningsmaterial ingér i priset. Debitering gors efter

att besiktning och service genomforts. Kostnader for reservdelar, resekost-
nader och restid tillkommer.

Timdebitering
Debiteras per paborjad halvtimme per tekniker. Forbrukningsmaterial ingar i
timpriset.
Reservdelar
Ink&pspris plus paslag
Montering och demontering
Enligt bilaga for Avrop av hjdlpmedel.

Restid och resekostnader

Restid debiteras per timme per tekniker. Resekostnader debiteras med per
mil. Traktamenten debiteras i forekommande fall.
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Bilaga 5
Prislista hjalpmedel

Prislistan redovisar aktuella ersittningar som foljer av att kommunen avropar
och/eller hyr hjalpmedel via landstinget enligt upphandlat ramavtal.

Prislistan géller frén 1 januari 2016 till 31 januari 2016.
Samtliga erséttningar dr exklusive moms.

Grundabonnemang per invanare

23,50 kronor per invanare

Avrop av nytt hjalpmedel och komponenter/tillbehér till hyrda hjalpmedel
Anskaffningspris plus paslag med 15 procent.

Avrop med direktleverans

Erséttning efter Gverenskommelse vid varje tillfélle som motsvarar arbetsinsats for inkps-
administration

Kdp av begagnat hjalpmedel

Aktuellt restvérde enligt prismodellen, dock lagst 295 kronor. Saknas restvérde debiteras en
avgift pa 5 procent av anskaffningsvardet, dock lagst 295 kronor.

Komponenter debiteras en avgift p& 50 procent av inkGpspris om individen har ett rest-
varde.

Omkostnadspaslag hyra av hjalpmedel

53 procent av hyreskostnaden under avskrivningstiden. Omkostnadspéslaget innefattar

ersattning for lagerhantering, rekonditionering, anpassningar, l6pande service och underhéll
samt reservdelar.

Hyra

Hyresperioden raknas i dagar fran och med leveransdayg till och med det datum som anges
pa returblanketten.

Vid avsaknad av returblankett galler aterlamningsdatum den dag hjalpmedlet returneras till
Lansservice lager.

Hyra for hjalpmedel utgérs av dagshyra som bygger pa landstingets kostnader fér produkter
som redovisas som inventarier, frdmst avskrivning, intern ranta samt tid i lager.

Misskdtta och onormalt smutsiga hjalpmedel

Fast avgift pa 295 kronor per hjalpmedel.

Forlorade eller forstorda produkter

Aktuellt restvarde enligt prismodellen, dock lagst 295 kronor. Saknas restvérde debiteras en
avgift pa 5 procent av anskaffningsvardet, dock lagst 295 kronor. Komponenter debiteras
en avgift pa 50 procent av inkdpspris om individen har ett restvérde.

Anpassning enligt bilaga for avrop av hjalpmedel, specialanpassning av hjalpmedel
samt dvriga insatser av tekniker.

445 kronor per timme, lagst 445 kronor per insats. Férbrukningsmaterial ingdr i timpriset.
Abonnemang for service och besiktning av séngar

445 kronor per séng

Abonnemang for service och besiktning av personlyftar

445 kronor per personlyft

Montering och demontering av personlyftar Pris per styck
Hemlyft montering 1 400 kronor
Hemlyft flyttning inom samma adress 690 kronor
Hemlyft demontering 445 kronor
Rakskena i tak, stolpe eller vagg 2 775 kronor
Travers i tak, stolpe eller vagg 4 880 kronor
Vid montage i bjalklag eller pa pendlar vid sénkta innertak tillkommer for:

Rakskena 1 270 kronor
Travers 2 570 kronor
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Montering, flyttning av lyftmotorer debiteras med timdebitering.
Forbrukningsmaterial ingar i priserna.

Ansvar och kostnader for terstallande av lokaler efter demontering ingér inte landstingets
atagande.

Deltagande vid projektering och planering debiteras enligt prislista

Restid debiteras med enligt prislista per timme per tekniker. Resekostnader debiteras med
50 kronor per mil. Traktamenten debiteras i forekommande fall.

Reservdelar
Inképspris plus paslag med 15 procent.

Av kommunen efterfragad utbildning
Enligt sérskild 6verenskommelse

Transporter fran division Service hjdlpmedelsverksamhet i Boden

Grundersattning for transporter fran division Service hjalp-
medelsverksamhet i Boden. Debiteras per hyrt hjdlpmedel.

e Icke skrymmande 50 kronor
e Skrymmande 260 kronor
Transport till 6vriga avtalade leveransplatser i kommunen 12 335 kronor

alternativt extra leveranstillfallen tillkommer ett abonne-
mang per leveransplats respektive leveranstillfalle (per ar)

Transporter av hjalpmedel till och fran ordinart boende
samt enstaka transporter till och fran sarskilda boenden
som inte har fast leveransplats tilkommer en fast kostnad

per transport
e Icke skrymmande 500 kronor
e  Skrymmande 1 050 kronor

Akuta transporter av hjalpmedel till och fran ordinért bo-

ende samt akuta enstaka transporter till och fran sarskilda

boenden som inte har en fast leveransplats tillkommer en

fast kostnad per transport
o Icke skrymmande 1000 kronor
e  Skrymmande 2 050 kronor

Owriga transporter debiteras med faktisk transportkostnad
samt en fast administrativ avgift om 50 kronor

Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering av hyrda och avropade hjdlpmedel samt 6vriga bestéllda tjanster
sker ménadsvis i efterskott. Elektroniska fakturaunderlag finns tillgéngliga i
landstingets datalager. Foljesedel bifogas varje leverans.

Fakturering av grundabonnemang och abonnemang for transporter sker ma-
nadsvis med en faktura per kommun.

Betalning ska ske inom 30 dagar frén fakturadatum. Drojsmalsrdnta debite-
ras enligt rintelagen.
Prisjusteringar

Prisjusteringar pa hjdlpmedlen gors 16pande och foljer produktleverantorer-
nas prislistor.

Justering av abonnemang och priserna for division Service tjénster gors per
1 februari varje ar enligt landstingsprisindex exklusive lakemedel i oktober.
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Bilaga 6
Definitioner Hjalpmedel

AKut leverans/transport
Kan bestillas for att 10sa ett akut behov av enstaka hjédlpmedel hos en brukare. Extra kostnad
debiteras kunden (se prislista) och bestills hos kundtjénst hjalpmedel

Anpassning
Hjilpmedlet anpassas med leverantdrens standardtillbehdr. CE-mérkningen kvarstar samt att
hjdlpmedIlet kan aterstéllas i ursprungligt skick

Arbetsorder Akut

Akuta behov som atgdrdas ska vara kopplade till svarigheter att skota basala behov som att
sova, komma till/fran toaletten samt klara att dta och dricka.

Ska vara dtgirdade inom 24 timmar efter bestéllning.

Arbetsorder Bradskande
Ska vara atgiardad inom 3 (tre) arbetsdagar efter bestéllning

Arbetsorder Normal
Ska vara pabdrjad inom 3 (tre) arbetsdagar efter bestéllning.

Forebyggande underhall
Teknisk kontroll, underhall och service, periodiskt utifran tidsintervall och/eller driftstimmar

Individmérkning
Unik mérkning for identifiering av hjdlpmedel for sparbarhet

Linssortiment

De hjélpmedel som vid upphandlingarna faststills som sortiment i samverkan mellan
landstinget och kommunerna. Vid faststdllande av ldnssortiment ska hela lénets behov av
hjéalpmedel beaktas och totalekonomiska aspekter vigas in

Olycka (negativ hindelse)/tillbud med hjilpmedel

Intréffar olycka/tillbud i samband med anvidndning av hjdlpmedel ska detta inrapporteras till
hjdlpmedelskonsulent for kinnedom och ev. atgéard.

Hjéalpmedlet ska omedelbart tas ut bruk. Inrapporteringen sker pa avsedd blankett och
beskriver hiandelseforloppet. Det aktuella hjalpmedlet ska skickas in for utredning.

Personligt hjilpmedel

Medicintekniska produkter och anpassning av dessa, samt i sirskilda fall
konsumentprodukter, som en person behdver i det dagliga livet for att forbéttra eller
kompensera kroppsfunktion for 6kad aktivitetsgrad och delaktighet. Personliga hjalpmedel
forskrivs for individuella behov.

Proforma
Tidsbegrénsat 1an fran leverantor utan koptvang. Lanet gors enligt leverantorens riktlinjer.
Transportkostnad debiteras bestéllande enhet.

Skrymmande gods
Till skrymande gods vid transport rdknas:
Sang, tippbrada, skotbord, mobil lyft, duschvagn och eldriven rullstol.

Specialanpassning
Kan man inte tillgodose det individuella behovet genom att anpassa hjdlpmedlet finns
mojligheten att g& vidare och specialanpassa produkten.
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Specialanpassning kan ske genom att man:

- kombinerar tillgdngliga produkter pa ett sétt som tillverkaren ej avsett eller godként

- utfor konstruktionsmaissiga ingrepp (tilldgg) pé en fardig produkt

- konstruerar och tillverkar en ny produkt

- anvinder en fardig produkt pa ett nytt sdtt inom ett nytt anvindningsomrade som avviker
fréan tillverkarens anvisning

Produktforandringen innebér att man tar bort CE-mérkningen.

CE-miéirkning

Tillverkaren ansvarar for att produkten uppfyller de krav som finns angivna i det
medicintekniska direktivet.

CE-maérkningen &r en symbol for att produkten uppfyller dessa krav. Den innebér att produkter]
har en sdker funktion dd den anvénds som tillverkaren har foreskrivit

Sortimentsgrupper

For varje upphandling finns sortimentsgrupper med representanter fran de olika verksamheterns
(kommun och landsting/privata vardgivare). Sortimentsgruppens uppgift ar:

- Medverka vid arbetet med att ta fram kravspecifikationer inom aktuell upphandlingsomrade.

- Sdkerstélla ett &ndaméalsenligt sortiment av rétt kvalité for lanets invanare.

- Arbeta fram ett lanssortiment for att patienten/brukaren skall fa tillgéng till sékra och 1ampligs
hjalpmedel som &r ekonomiskt férsvarbart ur landstingets och kommunens perspektiv.

Utrustning
Hjéalpmedel som anvidnds som utrustning i verksamheten eller gemensamt av flera brukare.

Aterlimningsdatum
Hyran pa dterldmnat hjélpmedel avslutas pa det datum som anges pé returblanketten.

Vid avsaknad av returblankett giller aterlamningsdatum den dag hjdlpmedlet returneras till
Lansservice lager.
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Grundavtal. Varje

kommun har fatt
ett eget avtal.

Sidoavtal

Transporter av hjalpmedel

Norrbottens lins landsting hér kallad landstinget och x kommun hér kallad
kommunen har traffat samverkansavtal om utveckling av hjalpmedelsverk-
samheten.

Sidoavtalet reglerar den omfattning och ersittning for transporter som foljer
av att kommunen avser hyra och avropa hjilpmedel via landstinget enligt
upphandlat avtal.

Avtalsperiod
Sidoavtalet giller under perioden 2016-01-01 — 2020-12-31. Avtalet kan sa-
gas upp senast sex méanader fore ett arsskifte. Om samverkansavtalet sdgs
upp upphor sidoavtalet att gilla vid samma tidpunkt. Detta avtal ersétter ti-
digare sidoavtal for ovanstaende period.

Omfattning

Transporter enligt detta sidoavtal omfattar:

1 Transporter till och fran division Service hjdlpmedelsverksamhet i Boden
till en leveransplats i kommunen (stomnét).

Transporter till 6vriga leveransplatser for hjalpmedel inom kommunen.
3 Transporter till och fran brukare i ordinért boende inom kommunen.

Forutsattningar

Hjilpmedel levereras enligt schema till och fran avtalade leveransplatser
inom kommunen enligt sdrskild forteckning. Leveransplats dr godsmottag-
ning/motsvarande.

Aterlimnade hjilpmedel avhimtas fran godsmottagning/motsvarande enligt
hiamtorder.

Hjilpmedel till brukare i ordinirt boende levereras enligt schema om inte
annan dverenskommelse gjorts mellan bestéllare och landstinget.
Forandringar av leveransplatser gors i samrad mellan kommunen och divis-
ion Service 2 veckor innan fordndringen ska trida i kraft.

Ekonomiska erséttningar For de som ska
bedriva trans-
Samtliga ersdttningar dr exklusive moms. porter sjilva

¢ En grundersittning for transporter fran division Service hjadlpmedelsverk-
samhet i Boden till ett leveransstille i kommunen en géng per vecka debi-
teras per hyrt hjdlpmedel enligt prislista.

e For transporter till Gvriga avtalade leveransplatser i kommunen alternativt
ytterligare schemalagda leveranstillfallen tillkommer ett abonnemang per
leveransplats och leveranstillfille.

e Om behov uppkommer under avtalstiden av transporter till ytterligare Alternativ
avtalade leveransplatser i kommunen alternativt fler schemalagda leve- skrivning
ranstillfallen tillkommer ett abonnemang per leveransplats och leverans-

tillfalle.

e For transporter till och fran ordinért boende samt enstaka transporter till
och fran sérskilda boenden som inte har fast leveransplats tillkommer en
fast kostnad per transport.
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e For enstaka transporter utdver de schemalagda tillkommer faktisk trans-
portkostnad samt en fast administrativ avgift.
Leverans

Hjalpmedel levereras normalt enligt det leveransschema som géller for
kommunen. Detta forutsatt att hjailpmedlet finns i lager och att bestéllningen
sker senast klockan 11.30 arbetsdagen fore leveransdag.

Enstaka leveranser utover de schemalagda sker efter samrad mellan bestél-
lare och hjédlpmedelsverksamheten.

For hamtningar av hjdlpmedel fran fast leveransplats ska en himtorder l4g-
gas in i WebSesam av forskrivaren. For hdmtning frén ordinirt boende regi-
streras himtordern i forsta hand av forskrivaren eller av Lénsservice i andra
hand. Hjédlpmedel som ska hdamtas frdn godsmottagning/motsvarande ska
markas med en returlapp.
Avvikelser
Transportskador pa gods meddelas division Service skyndsamt dock senast
inom fem arbetsdagar efter leverans.
Fakturering och betalningsvillkor
Fakturering sker manadsvis i efterskott. Eventuellt abonnemang debiteras i
forskott. Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Drojsmalsrénta
debiteras enligt rantelagen.
Prisjusteringar
Prisjusteringar pé transporterna foljer transportdrernas prislistor. Justeringar-
na gors enlighet med villkor i tecknade avtal med géllande transportorer.
Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta avtal kan gdras skriftligt efter 6verenskom-
melse mellan parterna.

Detta avtal dr uppréttat i tvd exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

For landstinget: For kommunen:
Lulea den x den
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Uppdraget dr genomfort genom ovanstdende beskrivning.
Bilaga.

Ordforanden foreslér att Socialberedningens forslag bifalls.
Styrelsen beslutar

Att rekommendera medlemskommunerna att anta Samverkansavtal for
forsorjning av hjdlpmedel till personer med funktionsnedsittning
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