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Executive Summary

Lulead tekniska universitet har pa uppdrag av Ldnsstyrelsen i Norrbottens lan utvecklat ett
kunskapsbaserat underlag for hur lanet bor arbeta med nyféretagsfrimjande atgarder under
kommande strukturfondsperiod 2014-2020.

Forslagen om forandringar i arbetet med att framja nyféretagandet omfattar de steg som
bestar av att stdodja och underladtta sjdlva etableringen av nya foretag (genom t.ex.
klimatbeframjande atgarder, genom utbildnings- eller radgivningsinsatser eller genom bidrag
till finansiering av foretagsetableringen), eller de insatser som syftar till att foretag som
etablerats ges optimala forutsattningar till fortsatt utveckling och tillvaxt (genom t.ex.
exportsatsningar, riskkapitalforsorjning eller stimulans till etableringen av professionella
foretagsstyrelser). Det innebar att vi redovisar slutsatser rérande faserna “pre-start”, “start-
up” och ”post-start-up” (eller tillvdaxt) och hur arbetet i dessa faser pa en évergripande niva

kan organiseras och styras.

Rapportens innehall kan i punktform sammanfattas pa foljande satt:

v Att framja nyforetagande ger mervarden bade for féretag och samhdlle och ar darfor
en motiverad samhallsintervention.

v' Det dr angeldget att stédja sdvil innovativt nyféretagande som s k levebrddsny-
foretagande.

v Det ér lika viktigt att stotta personer som Svertar befintliga foretag som dem som
startar nya foretag.

v Fér att uppna maximal regional dynamik krédvs storre insatser riktade mot att fa fram
tillvaxtforetag — i synnerhet i form av avknoppningar fran redan existerande foretag.

v’ Fler och langsiktiga insatser behovs for att utveckla ett gott entreprendrskapsklimat i
regionen.

v/ Att bedéma och utveckla individers férmaga att vara foretagare ar dven fortsatt-
ningsvis en nyckelfaktor for framgang. Att utveckla entreprendrer i grupp mer
effektivt an individuell radgivning.

v’ Tillgang till krediter och riskkapital ofta en flaskhals for ett blomstrande nyféreta-
gande. Att involvera banker och andra finansiarer mer i nyféretagsframjande insatser
ar darfor angelaget. Insatser behovs darutover for att 6verbrygga konsekvenserna av
nedlaggningen av lokala bankkontor i glesbygden och att fa viaxande foretag att se
fordelarna av att ta in externt risk- och humankapital.



Sargruppslosningar for att stodja t ex kvinnors, ungdomars, invandrares eller
landsbygdsbors nyforetagande kan mojligen fungera som initiala fangstarmar for att
fanga upp ett nyforetagarintresse. Att ”Idsa in” olika grupper i smala och uniforma
natverkskonstellationer ar dock att goéra dessa grupper av nyforetagare en
bjorntjanst.

| syfte att astadkomma en smart, hallbar och inkluderande virtuell organisation for
nyféretagarsupport i Norrbotten féreslar vi inrdttandet av arbetsmodell dar
nyféretagare av olika kategorier har ”“flera vagar in” och dar supporten praglas av
smart specialisering, nyttjande av de basta kompetenserna inom och utom regionen
och ett system som uppmarksammar och premierar maklarverksamhet till andra
kompetenser.

Hur en sadan virtuell organisation konkret ska utformas bor nu bli foremal for
diskussioner och gemensamma utvecklingsprocesser mellan nyckelaktorer inom
regionen.

| denna rapport redovisas nagra tankemodeller for hur en virtuell organisation for
nyféretagsfrimjande arbete kan organiseras i regionen, vilka arbetsuppgifter som bor
ges prioritet generellt sett och under olika faser av nyféretagarprocessen samt hur
arbetsfordelningen mellan olika nivaer bor utformas.



Innehallsforteckning

EXECULIVE SUMIMAIY ..ottt ettt st e e sttt e e s s e e s st e e e saaseeeesaasbeeesansteeesannseeesanssaeesansnenesn 1
1] 1Yo o] o =SSR 5
LI 2 - 4 -1 (U o T SR 5
Nyforetagandet i NOITDOTLEN .....ceii e e e e et e e e e e e e e anraeeeeeeeeeeanes 10
En kort utflykt in i forskningSHtteraturen .........oooiciiiii i 17
Ett generellt teoretiskt ramverk fOr SEUAIEN .......cccuviii i e e 20
Kénnetecken och supportbehov i olika typer av nyféretagande — ”Nyforetagarkuben”...................... 22
e  Nyforetagande efter nyféretagarkategori — den andra dimensionen .........cccccceveeeicieeeeennenn, 27
o Nyforetagande efter aktorer - den tredje dimensionen .........cccceeeeecciiieeee e, 30
e  Nyforetagande - behov av generella stodinsatSer .........ooccviiiicciiie i 31
Organisation och process - Kdnnetecken och supportbehov for nyféretagarinsatser i allmanhet ...... 33

e  Supportorganisationen splittrad pa manga aktorer — samverkan mellan dem behovs for att

uppna rationell aNVANANING AV FESUISEINE ......ceiveeeciiieeieeeieeeereeeteeeetteeseteeestreesbeeentaeessesensreesreeens 33
e Undvik sarlosningar for olika typer av nyforetagande........cceeccvveeecciiee e 34
e Anvand i hogre utstrackning externa experter an egen personal.......cccccceeeeeeccciieeeeeeeeccccvnnnen, 35
e Arbetaide enskilda insatserna med en och inte flera faser av nyféretagandet....................... 36

e  Balansen mellan de olika stegen behéver dndras — mer resurser for att framja tillvaxtforetag,

avknoppningsforetag och entreprendrskapskulturen! ..........ccccvveiiiiiiiiicciieccc e, 37
o Utveckla nyféretagandet och tillvaxtforetagen i Srupp ..occcveeeeciieeecciee e 38
e  Utveckla styrning och ledning av utvecklingsinsatserna.........cccccooeceiiiiieee e, 38

e  Efter genomforda utvecklingsinsatser: folj upp och utvardera effekterna och maojligheterna att

implementera insatserna i lopande verksamhet ..., 40

e Andraindikatorer an de nuvarande BehOVS..........cccvvviiiiiiiiiiiiiicie e 41
Slutsatser av forsknings- och utvarderingsrapporterna.......cccccieeeeecieieeeiieee e 43
o  Vilka 6vergripande SIUtSatSEr drar Vi?......ceeecciieeeiiiiie ettt e e st e e e e e e s naeaee e 43

v Insatser for att frimja nyféretagandet och tillvaxtféretag ger mervarden!.........c.ccovevne. 43

v' Foricke-storstadsregioner ar det viktigt att stétta nyféretagandet generellt...................... 44

v Lika viktigt att stotta dem som vill ta 6ver foretag som dem som startar helt nya.............. 44

v\ Lagg stérre tyngd vid att stotta tillvaxtféretag inklusive avknoppningsforetag ..o 44

v' Fler insatser behdvs ocksd fér att utveckla entreprenérskapsklimatet.......ccooevevvveeernennnns 45

e  Generella slutsatser rorande insatsernas inriktning och innehall............cccccooeiiiiiiiiiiccneee.n. 46



v" Bedéma och utveckla férmagan att vara foretagare en nyckelfaktor for framgang ............ 46
v' Insatser for att underlitta for nyféretagare att fa krediter beviljade behovs...................... 47
v" Gor banker och andra finansiarer till mer aktiva aktorer i nyféretagandet........c.ccocvveunenne. 47
v" Fran individuell radgivning till rAdgiviing i BIrUPP ..cveevvevreereereireeeeete ettt eree 48
o Vilka malgruppsspecifika slutsatser drar Vi? .......ccccceeeiieeeciiieciee ettt et svee e 48
v' Tillvaxtforetagande inklusive aVKNOPPNINGAT ....cvicvieviirieeenreiteereeteereenre e eee e eeesreereeveeree 49
v" Innovativt/akademiskt NYfOretagande.........ccoveeieieeiiriceenriiteerecte et erre st eree 50
Y. Invandrares NYfOretagande.........coceueeveieierieeeteereete ettt ere et ettt et et e e ereeaeereereaan 50
V' KVINNOPS NYFOrEtaande ......ccuecuieviiiieieieieeeee ettt ettt et et ettt et e s seeseeseeseebeerenan 51
V' SOCIalt NYFOrEtagaNAE.......cveeeeeieieeieete ettt et ettt ettt et ettt et et ersereeaeeteerens 51
e  Vilka slutsatser drar vi rorande organisation m.m. av stodinsatserna?........ccccccceevvcveeerncnneennn. 52
v' Utveckla supportorganisationen till en virtuell flervagsmodell...........ccooeveereirevieiiieeenennn, 52
v' Anlita i hdgre grad externa experter i stéllet for egen personal..........c.ccceceeveeveveveeceeneennn. 53
v' Utveckla premieringssystemet som underlattar ”flera vAgar in” ........cceevvveevveveivenesreenens 54
v' Undvik sarskilda organisationer fér enskilda grupper av nyforetagare .........ccevveveerervvennns 54
v/ En gemensam strategi behdver utvecklas liksom ledning och styrning..........ccccccveeveeenennn. 54

v' Ocksd nationella dtgirder behdvs for att for att nd framgangsrikt nyféretagande i regioner

o] 00 I8N\ To T g oTe ) i =Y o VSRRSO 57
Vagvisare till utveckling av systemet for att fraimja nyforetagandet i Norrbotten..........ccccccvveeennnnnn. 58
e  S3 har kan insatsernas innehall och inriktning utvecklas generellt...........ccccoeeviieviieecceeccneens 58

e  Tankar rérande den fortsatta implementeringen ........coovciviiieciieieccie e 64

e  Framgangsfaktorer for utveckling av en virtuell organisation ..........cccccoveeeeeeeiiieciiee e, 66
REFEIENSEN ...ttt et s sas e st s ssssssasaass ses sseses sassss sosassesssasess sssssssns sss s snssas sesassass sensss assns s snssns sassasssssesasssss 70
Appendix: Framgangsfaktorer for klusterliknande organisationer............ccvcvereveenecrenecsnsenessssessnsesessssesssesesneses 74



Inledning

e Bakgrund

Lansstyrelsen i Norrbotten har i uppdragsbeskrivning 2013-10-29 skissat pa ett nyféretags-
relaterat projekt infor strukturfondsperioden 2014-2020. Denna rapport redovisar en analys
av erfarenheterna fran tidigare arbete med nyforetagsfraimjande atgarder och ett
kunskapsbaserat underlag med férslag till hur framtida arbete med nyforetagsfraimjande
insatser kan utformas i en region som Norrbotten for att bli annu effektivare pa ett, for alla
inblandade aktorer, mer optimalt satt.

Det har satsats mycket pengar i lanet pa nyféretagarverksamhet i projektform under ett
stort antal ar, fran kommunerna, lansstyrelsen och EG:s strukturfonder. Projekten har i hog
grad syftat till att utveckla och forbattra samt utoka nyféretagarverksamheten i lanet. Malet
med projekten har varit och ar i huvudsak att 6ka entreprendrskap och nyforetagande till
gagn for den fortsatta utvecklingen av lanet.

Den fraga som konstituerar en bakgrund till denna rapport handlar om vad vi lart oss av
tidigare erfarenheter av nyforetagsstimulerande insatser samt vilka lardomar vi kan hamta
fran forskningen inom omradet.

e Syfte och mal med rapporten

Syftet med rapporten ar att hitta mojligheter att arbeta mer optimalt kring nyféretagande,
bade kvalitativt och kvantitativt. Detta genom att dra erfarenheter utifran tidigare arbeten
inom forskning och praktik bade regionalt, nationellt och internationellt for att finna nya
metoder/arbetssatt/processer och roller. Arbetet utgor ett beslutsunderlag infor kommande
strukturfondsperiod.

e Genomfdrande

Vi skiljer i arbetet pa tva huvudtyper av nyforetagarinsatser, namligen sadana som a&r
inriktade mot jobbskapande respektive sadana som har huvudsyftet att stimulera
innovationer. | en nyligen genomford studie av Wincent m.fl.> gérs en jamférelse av
nyféretagarvereksamheten i olika internnationella ekonomier, varvid en viktig slutsats ar att
nyféretagandet i en ekonomi som den svenska lamnar viktiga bidrag till innovation och

! Wincent, J., Anokhin, S., Autio, E., & Ylinenpad, H. (2013). Nyféretagande och innovation — Svenska
entreprendrers bidrag till innovation | en internationell kontext. | Andersson m.fl. (red), Det innovativa Sverige.
Sverige som kunskapsnation i en internationell kontext. Rapport VINNOVA & ESBRI.
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fornyelse av ekonomin. Detta &r inte fallet i mindre val utvecklade ekonomier (las
utvecklingslander) dar nyféretagandet snarare dranerar den nationella ekonomin pa
vardefulla resurser. Samtidigt vet vi fran bl.a. GEM-studierna? att nyféretagarmotivationen i
termer av offensiva respektive defensiva motiv har mycket stor betydelse for kvaliteten pa
de nya foretagen. Att starta foretag for att enbart motverka en egen arbetsléshet ar salunda
inte sarskilt forknippat med ett hoginnovativt foretagande. Samtidigt gar det inte att komma
ifran att dven ett sadant defensivt nyféretagande har stor betydelse i manga svenska bygder
och aktivt bidrar till 6verlevnad och utveckling i manga utsatta trakter i t.ex. Norrlands
inland.

Vi bygger i hog grad vara iakttagelser och slutsatser pa genomgang av sekundardata i form
forskningslitteratur, utvarderingar och andra rapporter om nyféretagande. Intervjuer med
forskare och personer verksamma inom olika former av nyforetagsframjande verksamheter
pa olika hall i landet kompletterar detta underlag.

Inom ramen for bland annat de regionala strukturfonderna och andra regionala och
nationella utvecklingsprogram har ett stort antal insatser genomfdrts for att utveckla
nyforetagarverksamheten bade allmadnt och for olika typer av nyféretagande. Dessa
utvecklingsinsatser har vi studerat for att dra lardom av. Vi har darfor studerat saval
projektpresentationer, slutrapporter och utvarderingar fran ett stort antal sadana
utvecklingsinsatser. Vi har studerat insatser i de regioner, Halland och Smaland, som
Lansstyrelsen sarskilt pekade ut for oss i uppdragsbeskrivningen. Vidare har vi studerat
insatser for att utveckla nyforetagarverksamheten i regioner som liknar Norrbotten t ex
Mellersta Norrland och Norra Mellansverige. Dessutom har vi igen studerat exempel pa goda
I6sningar som vi haft i uppdrag att studera i tidigare uppdraga. Vi har aven vagt in
slutsatserna om hur nyféretagarverksamheten ska utformas som redovisas i Tillvaxtverkets
sammanfattning foljeforskningen av de regionala strukturfondsprogrammen®’.

For att fa en bild av hur nyféretagarverksamheten i Norrbotten &r inriktad och organiserad
har vi bland annat studerat de rapporter Lansstyrelsen pekade ut i uppdragsbeskrivningen.
Dessutom har vi gatt igenom projektbeskrivningarna for projekt i lanet som arbetat med
nyforetagarverksamheten och studerat utvarderingsrapporter fran sadana projekt. En
iakttagelse i detta sammanhang ar att en stor mangd utvecklingsinsatser de facto
genomfoérts inom nyforetagaromradet, men fa av dessa har utvarderats med sikte pa att

? Se http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2011/06/GEM2011-WEBB.pdf

* Bland annat: Hallbar strukturférandring for regional konkurrens- och innovationskraft, effektutvardering av de
regionala strukturfondernas bidrag till strukturférandring, Oxford research, Rapport 0147, Tillvaxtverket, 2012
“En syntes av foljeforskningen i de regionala strukturfondsprogrammen, Rapport 0129, Tillvaxtverket 2012

> Det visade sig att dven om insatserna i hog grad har syftat till utveckling av nyféretagarinsatserna sa har inte
alltid slutrapporter och utvarderingar lagt nagra storre resurser for att vardera och forklara de arbetssatt och
metoder som har testats. En del insatser som bedomts som framgangsrika har heller inte utvarderats.



http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2011/06/GEM2011-WEBB.pdf

identifiera framatsyftande implikationer och slutsatser som kan tas tillvara i |6pande
verksamhet.

Under den period som vi har studerat, tiden fran 2008 till 2013, d.v.s. férra programperioden
for strukturfonderna ar ett utmarkande drag att det har genomforts en stor mangd insatser
for att utveckla nyféretagarverksamheten runt om. Utvecklingsinsatserna har tackt alla
dimensioner av nyforetagandet. Det har rort sig om utvecklingsinsatser for att utveckla alla
faser av nyforetagandet fran pre-start Over start-up till post-start up-faser av
nyforetagandet. Utvecklingsarbetet har rort saval vilket innehall aktiviteterna ska ha som hur
verksamheterna ska organiseras.

Det som ocksa ar patagligt ar att det har rort sig om osynkroniserade utvecklingsinsatser,
inte bara nationellt utan ocksa i landets olika delar. Det innebér att det handlar om relativt
stora Overlappningar, d.v.s. samma inriktningar pa insatser har provats i olika regioner men
ocksa inom specifika regioner. Det verkar i regionerna saknas en gemensam strategi fér vad
och hur nyforetagarverksamheten ska utvdarderas och utvecklas. Vidare har
erfarenhetsaterforingen varit begransad inom och mellan de olika regionerna. Det &r till och
med ovanligt att de enskilda utvecklingsinsatserna varderas efter om, hur och varfor de
forbattrar redan befintliga insatser (d.v.s. att egentliga effektanalyser genomférs). De
utvarderingar som gjorts har salunda séallan inriktats mot att bedéma effekterna av
insatserna men ocksa séllan bedomt om de ar lampliga och majliga att 6verfora till Idpande
verksamhet eller om de gar att finansiera langsiktigt.

Trots det sagda gar det att ur de utvecklingsinsatser som vi har studerat dra slutsatsen att
vissa forandringar som har provats kan ha/har forbattrat resultaten i nyforetagarverk-
samheten. Det gar ocksa att uttala sig om mdjligheterna att fora in dem som l6pande
verksamhet.

Sammantaget utgors saledes underlaget till denna rapport av en blandning av praktik- och
policy-orienterade utvarderingar och rapporter samt av mer forskningsbaserad litteratur
med en nationell och internationell bas inom omradet. Detta underlag har sedan
kompletterats med en del kvalitativa intervjuer med aktorer inom omradet.

e Disposition

Foreliggande rapport har disponerats pa foljande satt. Efter en inledande presentation av
bakgrund och syfte presenteras rapportens innehall med hjdlp av nagra sarskilt valda
utgangspunkter. En grundforestdllning ar att nyforetagande omfattar sa manga olika
aspekter och malgrupper att en generell analys av fenomenet blir mer eller mindre
verkningslos; sarskilt om ambitionen &r att en sadan analys ska resultera i tydliga policy-
implikationer. | stdllet har vi valt att diskutera och analysera nyfdretagandet och
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nyforetagarsupporten ur en rad olika aspekter som delvis kan vara éverlappande. Efter en
inledande presentation av nyforetagandet i regionen fokuserar vi pa vad som ar typiskt och
kdannetecknande for olika former av nyforetagande, och vilka behov av nyforetagarsupport
som kan kopplas till olika former av nyforetagande.

Efter denna sektion i rapporten (som baseras pa saval internationell forskningslitteratur som
pa genomgang av tidigare utvarderingar utféorda inom ramen for foregaende
strukturfondsperiod m m) évergar vi till en diskussion om majliga och lampliga policyinitiativ
for att pa ett effektivt satt stodja framtida nyforetagande. Avsnittet fokuseras pa atgarder
och initiativ som kan initieras av den regionala policynivan genom t ex riktlinjer for hur
strukturfondsmedlen ska anvdndas under denna strukturfondsperiod, och avgransas alltsa
fran atgdrder som har mer langsiktig paverkan. Detta innebar inte att vi ser initiativ som
syftar till att paverka en regions entreprendrskapsklimat eller instadllningen hos skolelever till
en framtida karridar som foretagare som mindre viktiga — dessa &ar tvart-om normalt
avgorande for vilken verkan andra typer av policyinitiativ kan fa.

| ett efterfoljande avsnitt slas sedan malgruppsdimensionen samman med ett antal
policyinterventioner till en form av meta-matris dar vi presenterar och diskuterar majliga
och lampliga interventioner fran policy-makare kopplat till de behov som aterfinns hos olika
malgrupper av nyféretagare. | paféljande avsnitt diskuteras sedan iakttagelser och atgarder
kopplade till organiseringen och processandet av olika nyféretagsstimulerande atgarder, i
huvudsak baserat pa vara studier av tidigare utvarderingar inom omradet. Rapporten
avslutas sedan med ett antal konkreta forslag till policyimplikationer med sarskild baring mot
kommande strukturfondsperiod.

e Projektorganisation och tidplan

Arbetet genomfors vid forskningsamnet Entreprendrskap & Innovation under ledning av
professor Hakan Ylinenpaa. Fér genomforande av uppdraget har dven Henry Tham fran
Ledningskonsult M Tham AB anlitats. Till projektet har det kopplats en referensgrupp med
foljande medlemmar:

e Goran Brulin, Tillvaxtverket

e Joakim Wincent, Lulea tekniska universitet
e Anita Lindfors, Kommunférbundet

e Kjell-Ake Johansson, Expandum

e Monica Lejon, Lansstyrelsen

e Gunilla Havneskold, Lansstyrelsen

e Kennet Sjaunja, Landstinget



For projektet har féljande grova tidplan tillampats:

15 mars Projektstart

26 juni Avrapportering till bestéllare m fl (PP-redovisning och diskussion)
20 aug Mote med referensgruppen

Sep Moten med olika regionala och nationella intressenter®

15 okt Slutrapport till bestallaren.

® Har innefattat moten med lanets naringslivschefer, kvinnliga féretagare, LNAB, Expandum, Coompanion m.fl.
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Nyforetagandet i Norrbotten

e Generella iakttagelser

Att starta eget foretag har knappast varit nagon dominerande kultur i en region som
Norrbotten dar naringslivet av tradition i sa stor utstrackning baserats pa storskaliga foretag
och exploatering av naturtillgdngar — ofta med ett stort statligt dgande. Den kulturella
aspekten ar viktig att betona i detta sammanhang da den lokala och regionala kulturen anses
ha stor inverkan pa foretagsamhet och foretagaranda och darmed hur insatser for framja
entreprendrskap och foretagande ska utformas i Norrbotten. Har bidrar Lena Rantakyro
genom en jamforande studie av Pajala och Gnosjo med intressanta jamférelser av hur dessa
forhallanden paverkat det lokala och regionala foretagarklimatet, och konstaterar hur det
”sociala kapitalet i Gnosjo har haft en stodjande effekt pa foretagandet och bidragit till en
positiv lokal naringslivsutveckling” medan det sociala kapitalet i Pajala “haft en motverkande

effekt pa foretagandet och férsvarat utvecklingen av det lokala naringslivet”’.

Pajala ar i detta sammanhang knappast unikt i regionen utan snarare regiontypisk. Den
starka ravarukopplingen i kombination med ett kulturellt virdesystem som i huvudsak varit
inriktat mot lonearbete har darfor ocksa fatt konsekvenser for det norrbottniska
entreprenodrskapet. Historiskt sett representeras entreprendrskapet saledes i huvudsak av
kolonisatérer fran andra delar av landet och fran utlandet som tidigt investerade i en
framvaxande industri och i den infrastruktur som erfordrades for att exploatera regionens
naturtillgangar®.

Under senare tid har denna bild dock férandrats, dven om regionen fortfarande ligger under
riksgenomsnittet i saval andel foretagare (5,8 % jamfort med rikets 6,7 % ar 2012) som
nyféretagarfrekvens (8,6 per 1000 invanare ar 2012 jamfort med 11,5 i riket). Som figuren
nedan utvisar foljer dock regionen i stort sett den utveckling som skett i riket under de
senaste decennierna.

Orsakerna till ett 6kat nyforetagarintresse i regionen kan sparas till det faktum att regionens
basindustrier genom fortgaende rationaliseringar inte langre behover lika mycket
arbetskraft, men ocksd i ett generellt Okat intresse for entreprendrskap och eget
foretagande bland (sarskilt) yngre manniskor. Tar vi genomsnittet for antalet nya foretag i
regionen per kvartal under perioden 2012 t o m forsta kvartalet 2014 talar vi om ca 330 nya
foretag eller dryga hundratalet nya foretag som startas varje manad i Norrbottens lan.

7 Se Rantakyrd 2000, s. 51.
® Jfr t ex Hansson 1987, 1994, eller Rapport fran ”"Regions 4 GreenGrowth, Peer Review Final Report of
Norrbotten, Oct. 2013”
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aterupptagits efter att ha varit vilande i minst 2 ar. Foretag som har nyaktiverats pa grund av agarbyte, andring i juridisk form eller

annan ombildning ingar inte.

~ . s
ekongofakta [ sverigemedel [ Norrbottens lin

Fig 1: Nyforetagande i regionen och riket

Detta innebir att regionen i dag har manga egna entreprenériella férebilder®. | takt med att
nya naringar inom tillverkning, handel och service vuxit fram har ocksa arenor for ett mer
regionalt forankrat och atminstone till en bérjan mer smaskaligt entreprendrskap utvecklats.
Det finns dock ocksa anledning att konstatera att "det finns flera Norrbotten”'°. Parallellt
med ett dominerande vardesystem inriktat mot lonearbete for stora (statliga) arbetsgivare
har man pa manga orter utvecklat ”entreprendriella 6ar” baserade pa egen lokal
foretagsamhet. Exempel pa sadana entreprendriella 6ar ar samhéllen som Vuollerim,
Glommerstrask, Lividjarvi, Alvik, Klovertrask och Palange — byar dar foretagandet som
livsform av tradition alls inte varit ovanligt utan snarare en dominerande metod fér att skaffa
foretagaren och dennes familj en utkomst. Epitetet “flera Norrbotten” relaterar dock inte
bara till geografiska enklaver utan bor ocksa ha baring mot regionens demografi. Det 6kade
intresset for entreprendrskap ar sarskilt tydligt i de matningar som Nutek/Tillvaxtverket gjort
av hur stor andel av ungdomarna som kan tanka sig en framtid som egna foretagare, och i de
matningar som utforts bland studenter vid Lulea tekniska universitet dar andelen potentiella
foretagare Okat fran nagra enstaka procent for ett par decennier sedan till att idag omfatta
sex av tio studenter. Installningen till eget foretagande ar saledes positiv bland unga, men
varierar mellan olika grupper. Man ar mer positiva an kvinnor och yngre ar mer positiva an
aldre.

° Jfr. Ylinenp3i (2008).
19 Nagot som bl a framkommer hos Snickars m fl (1989, s. 15).
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Huvuddelen (61%) av de nya foretagen etableras av manliga féretagsledare, medan vart
tredje foretag (33%) etableras av kvinnliga f(‘jretagsledare.11 Bryter vi ner dessa siffror till att
studera i vilka branscher kvinnor respektive man etablerar nya foretag framkommer tydliga
genusskillnader:

Tab 1: Topp-fem-branscher for nyféretagande bland kvinnor resp. man i Norrbotten
(Kalla: www.regionutmaningen.se/norrbotten)

Rang bland kvinnor Rang bland man

1 Andra serviceforetag och personliga tjanster 1 Bygg och anlaggning

2 Handel, service och motorfordon 2 Handel, service och motorfordon

3 Kultur, ndje och fritid 3 Tillverkning och dylikt

4 Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet 4 Kultur, néje och fritid

5 Utbildning 5 Arkitekt-, teknisk konsulting och
forskning

Aven om det finns likheter mellan kénen ar det dnd& olikheterna i valet av bransch mellan
kdnen som ar mest iégonfallande: kvinnors nyféretagande fokuseras pa handel och olika
former av tjanste-service medan man i sitt nyforetagande ofta véljer branscher som bygg-
och anlaggningsindustri, tillverkningsindustri och tekniskt inriktad konsultverksamhet.

Vart femte foretag som startas idag, startas av en person med utlandsk bakgrund. Sarskilt
unga invandrare ar bendgna att satsa pa eget foretag. Det visar en rapport fran
Integrationsverket. Enligt rapporten ar det dubbelt sa vanligt att invandrare i aldersgruppen
18 till 24 ar driver foretag som att inrikes fodda i samma aldersgrupp gor det. Det géller bade
kvinnor och man. Aven i dldersgruppen 25 till 44 &r ar det betydligt fler invandrare &n inrikes
fodda som viljer att starta eget.

Storsta hindren for de flesta i malgruppen ar kontakter med finansidarer och kapitalan-
skaffning. De nya svenskarna har helt enkelt inte samma forutsattningar. Detta beror pa
manga faktorer, men framst handlar det om att kunna presentera sin affarsidé och sin
affarsplan pa ett overtygande satt. Nagot som forsvaras i och med sprakliga brister och
begransade kunskaper om det regelverk som styr féretagandet i Sverige.12

Ovanstdende situationsbeskrivning galler landet i sin helhet men det finns inget som tyder
pa att situationen i Norrbotten skulle vara olika den som géller riket i sin helhet. Regionen
har dessutom en specifik utmaning i att tillvarata den utvecklingspotential som regionens
samiska urbefolkning representerar. Har ar nyféretagandet inriktat mot traditionella samiska

" Innebér att resterade nya féretag (6%) startas av kvinnor och man gemensamt.
2 Hamtat fran http://ifs.a.se/?page id=93 ; se dven Tillvixtverkets rapport (2013) “Foretagare med utldndsk
bakgrund.
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naringar som renskotsel och hemsléjd och har endast i mindre omfattning kanaliserats mot
andra ndringar. Satsningar som riktas mot ett Okat samiskt nyforetagande inom
besdksnaringen skulle i detta sammanhang kunna bidra till en 6kad attraktivitet for regionen
Swedish Lapland som besoksmal, sarskilt for internationella turister.

Nyforetagande med rétter i den akademiska forskningen och utbildningen har generellt sett
utvecklats i regionen under senare ar dar Luled tekniska universitets (LTU) inarbetade
varumarke av att kunna utveckla ett gott samarbete med det etablerade naringslivet (och
sarskilt storre industriforetag) borjat kompletteras av en 6kande férmaga att arbeta med
avknoppningar fran universitetet. Numera finns sedan flera ar en val fungerande
inkubatorverksamhet framst kopplad till LTUs campus i Luled men med avldaggare ocksa till
Pited och Kiruna. Har ar fokus pa kunskapsbaserade foretag drivna av forskare och/eller
studenter med exportpotential och med ett uttalat syfte att utveckla framtida tillvaxtforetag
i (eller i vissa fall utanfor) regionen.

Ser vi slutligen till nyforetagandets geografiska fordelning i lanet kan vi forst konstatera att
denna uppvisar stora regionala variationer, men ocksa stora variationer mellan olika
undersokningsar. Att flera nya foretag startas ett visst ar i en mindre kommun kan saledes fa
stort genomslag i nyckeltalsstatistik som (vilket ar vanligt) relaterar antalet nya foretag till
antalet invanare i en kommun. Om vi med denna reservation i atanke anda ser pa
nyforetagarstatistiken for lanets kommuner ar 2012 (vilket &r den senaste tillgingliga
statistiken) framkommer féljande:

Tab 2: Nyféretagande per 1000 invanare i lanets kommuner 2012

Kommun Antal nya ftg/1000 inv Kommun Antal nya ftg/1000 inv
Arjeplog 11,1 Lulead 9,3
Arvidsjaur 9,5 Pajala 11,7
Boden 7,6 Pitea 7,8
Gallivare 8,4 Alvsbyn 7,6
Haparanda 6,6 Overkalix 12,0
Jokkmokk 9,9 Overtorned 10,4
Kalix 7,3

Kiruna 8,6 RIKET 11,5

Da samtliga de kommuner som uppvisar tvasiffriga tal pa nyforetagandet utgors av mindre
inlandskommuner kan man misstanka att en stor del av nyforetagandet har aterspeglar en
besvarlig situation pa arbetsmarknaden (med Pajala som mojligt undantag), dar etablering
av ett nytt eget (levebrods-) foretag utgdr en manifestation av en svag lokal arbetsmarknad.
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Generellt sett startades i regionens inlandskommuner 10,2 nya foretag per 1000 invanare ar
2012 mot 7,8 nya féretag/1000 invanare i Fyrkantskommunerna samt Haparanda och Kalix™.

e Nyforetagsstodjande insatser

Samhallet kan pa olika satt stodja och stimulera nyforetagande da nya foretag och den
sysselsattning dessa kan skapa anses ha avgorande betydelse for samhallelig valfard. Sadan
support ges pa saval overstatlig niva, nationell niva, regional som lokal niva. Stod och
stimulans i syfte att framja ett 6kat nyforetagande adresserar ocksa olika aspekter och faser
av nyforetagarprocessen, dar stimulanser satts in for att stimulera forhallningssatt och
varderingar av foretagsamhet och foretagsamma entreprendrer i skola och samhalle (genom
t ex insatser i skolsystemet eller genom utmarkelser till framgangsrika foretagare), genom
att stodja och underlatta sjalva etableringen av nya foretag (genom t ex utbildnings- eller
radgivningsinsatser eller genom bidrag till finansiering av foretagsetableringen), eller genom
insatser som syftar till att foretag som etablerats ges optimala forutsattningar till fortsatt
utveckling och tillvaxt (genom t ex exportsatsningar, riskkapitalférsorjning eller stimulans till
etableringen av professionella foretags-styrelser). Den forsta fasen benamns i litteraturen
ofta for “pre-start”, den andra for “start-up” och den tredje for “post-start-up” (eller tillvaxt).
Néar vi studerat hur foregaende struktur-fondsperiod prioriterat sin medelsférdelning (har
enbart EU-medel) framkommer en intressant fordelning:

Fig 2: Fordelning av strukturfondmedel i Norrbotten under foregaende

strukturfondsperiod (avser projekt som kan klassas som nyféretagarprojekt och som &gs av projektigare i
Norrbotten eller dar insatserna inriktas mot regionen for perioden 2008-13. Omfattar bara forbrukade EU-
medel for finansiering av utbildnings- och radgivningsinsatser och liknande).

[ Post-start-up ]
[ Start-up J
[ Pre-start ]
“Rena” 5,9 15,4 9,5
“Kombinerade” 11,8 11,6 3,1
TOTALT 17,7 MSEK 27,0 MSEK 12,6 MSEK

B Nagot som ligger val i linje med den internationella GEM-studien dar lander med ett hogt nyféretagande
ocksa karaktariseras av ett hogt och nédvandighetsbaserat levebrédsféretagande.
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| figuren ovan sarskiljer vi insatser med strukturfondsmedel som inriktas mot en specifik fas
av nyforetagarprocessen (“rena” insatser) och insatser som spanner over flera av de faser
som figuren adresserar ("kombinerade” insatser). Om vi i pre-start-fasen sarskiljer insatser
som inriktas mot att underlatta for individer att arbeta med sina egna drivkrafter och sin
motivation att bli foretagare och lagger dessa samman med aktiviteter som syftar till
egentlig start av foretag (start-up-fasen) finner vi att har aterfinns ca 62% av alla investerade
medel. Raknar vi in alla projekt dar dessa faser ingar blir denna siffra an hogre (73%).
Insatser under tillvaxtfasen (post-start-up) har foregaende struktur-fondsperiod begavats
med 17% av resurserna medan rena satsningar pa att framja den entreprendriella kulturen
under denna period (och till skillnad fran férutvarande strukturfondsperiod) varit mycket
blygsam (knappt 4% av budgeten).

Figuren utvisar ocksa att nara hélften (46%) av insatserna anvants for insatser som omfattar
fler an en fas av nyforetagarprocessen. | detta avseende &r inte regionen unik utan foljer ett
monster som aterfins i de flesta dvriga regioner.

Det ar inte mdjligt att fordela forbrukade medel efter typ av insats t ex utbildning,
radgivning, coaching och mentorskap. Daremot visar genomgangen av projekt som klassas
som nyforetagarprojekt att det ar vanligt att de enskilda projekten arbetar med alla eller
flera av dessa typer av insatser.

Det nyforetagsstédjande systemet i Norrbotten &r val utvecklat. Floran av
nyforetagsstodjande aktorer i regionen ar narmast vildvuxen och omfattar enligt en nyligen
genomford studie av SWECO radgivande/stodjande aktorer som ALMI Foretagspartner,
Connect Norr, Arctic Business Incubator, Krenova, Coompanion Norrbotten, Convoy,
Hushallningssallskapet, LRF, Ung Féretagsamhet, Venture Cup, Innovationssluss Norrbotten
(ett strukturfondsprojekt med osaker framtid f n), Regionalt Resurscentra i Norrbotten samt
LTU Affarsutveckling (f d CENTEK). P& den regionala nivan aterfinns ocksa aktorer som
Lansstyrelsen och Landstinget. Nar det géller finansiering och riskkapital aterfinner vi
(forutom  bankvasendet) riskkapitalbolag som Norrlandsfonden, Innovationsbron,
Partnerlnvest, Inlandsinnovation och Startkapital i Norr. Denna nagot vildvuxna flora av
supportorganisationer kompletteras sedan av nationella aktorer som Business Sweden,
Tillvaxtverket, Coompanion och Jordbruksverket samt aktorer pa lokal nivda som kommunala
naringslivsorganisationer och bolag.

| en ambition att skapa en mer enhetlig och transparent nyféretagarorganisation har ALMI
Nord i Norr- och Vasterbotten under foregaende strukturfondsperiod initierat ett samarbete
mellan flera kommuner i form av Entreprendérscentrum Norr — ett metaprojekt delfinansierat
genom strukturfondsmedel. Projektet syftade till att skapa en mer effektiv och optimerad
organisation dar det operativa arbetet lokalt och regionalt har genomférts av personal fran
ALMI och externt upphandlade konsulter. Samarbetet har dock inte omfattat alla lanets
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kommuner, vilka i flera fall valt att (ibland tillsammans med nagon grannkommun) utveckla
egna organisationer for stottning av det lokala nyféretagandet.

| sin kartldggning av stddsystemet fér nyféretagande i Ovre Norrland konstaterar SWECO
(2013) att “det finns risk for dveretablering av foretagsradgivningsinsatser som riktas mot
nystart” men att det samtidigt verkar finnas ett behov av utvecklade supportinsatser riktade
mot landsbygdsféretag, ungdomar samt nyforetagare med utlandsk bakgrund.
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En kort utflykt in i forskningslitteraturen

Forskningen rérande entreprendrskap och nyforetagande ar i dag ett relativt valetablerat
forskningsfilt med rotterna i t ex innovativt nyféretagande'®, méjlighetsdrivet
nyforetagande® och ett nyféretagande som baseras pa defensiva och reaktiva motiv*®. Till
detta tillkommer ett otal forskningsbidrag som studerat olika kategorier av nyforetagande
med avseende pa exempelvis nationell hemvist/etnicitet, samhallelig position, kon eller
alder. En véletablerad uppfattning inom forskningen ar darfor att vi inte talar om en uniform
kategori av nyforetagare eller om generella utmaningar som i lika stor utstrdckning &r
tillampbar pa alla nyforetagare och alla nyforetagarprocesser. | stédllet representerar
nyforetaganden en scen med manga olika aktorer som med olika kompetenser och
resursbehov drivs av delvis olika drivkrafter och som stalls infér delvis olikartade utmaningar
under sin nyforetagarprocess.

Detta enkla konstaterande far viktiga konsekvenser for samhalleliga initiativ som syftar till
att stotta och stimulera nyforetagandet. Det racker inte med en nyféretagarsupport som
med universalldsningar och generell kompetens har som ambition att vara “ein madchen fir
alles”. | stéllet bor man®’ se supportbehovet som en form av ”marknad” dar supportaktorer
for att vara effektiva bor rikta behovsstyrda insatser mot specifika segment. Sddana ansatser
baserade pa “marknadssug” snarare an pa ambitionen att "trycka ut” fardiga I6sningar som
inte passar behoven torde i sin tur forutsdtta organisatoriska |6sningar baserade pa
mangfald och koordinering snarare an pa monopolistiska och standardiserade
stormarknader.

Forskningen rorande entreprendrskap och nyféretagande har sina rotter i Joseph
Schumpeters tankar fran 1930-talet om den samhalleliga valsignelse som nya foretag med
innovativa l6sningar astadkommer genom en "kreativ forstorelse” av gamla forstelnade
strukturer och marknader. Initialt hade ocksa forskningsfaltet ett mycket tydligt fokus pa
smaforetagande dar t ex E.F. Schumacher 1973 i en omtalad bok utropade att ”litet ar
vackert”.® Redan pa 1940-talet konstaterade emellertid Schumpeter sjilv att sma
resurssvaga foretag ar illa skickade att i praktiken astadkomma denna ”kreativa forstorelse”,
och han pekade darfor pa den roll storre foretag och ett samarbete mellan stora och sma

foretag har i dessa sammanhang. 19 Detta tema har senare understrukits av svenska forskare

" Med rotter till Joseph Schumpeter 1934
> Med rétter till Isac Kirzner 1973
'® T ex i form av en 6nskan att undvika arbetsléshet.
17 Som den italienske professorn Nicola Bellini gor i sin bok ”"Business Support Services; Marketing and the
Practice of Regional Innovation Policy” (2002).
18 Schumacher, E. F. (1973). Small Is Beautiful: A Study of Economics As If People Mattered
19 Det som ofta kallas “Schumpeter II”
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som Asa Lindholm Dahlstrand (2004)* och Martin Andersson m fl (2013)*, och bidragit till
att forskningen rérande entreprendérskap och nyfoéretagande i dag innefattar saval sma som
stora foretag och tacker ett brett spektrum av utmaningar och fragestallningar. | en oversikt
2013 av var den nu aktuella forskningen har sitt fokus sammanfattar den tyske professorn
Andreas Kuckertz “topp-tre-listan med akademisk respektive praktisk relevans pa foljande
satt®:

Tab 3: Heta omraden inom entreprendrskapsforskningen 2013

Topp-tre med akademisk relevans/potential Topp-tre med praktisk relevans/potential

1. Den entreprendriella processen (inkl. 1. Utbildning i entreprendrskap
nyforetagarprocessen)
2. Sambandet entreprendrskap - innovation
2. Internationellt entreprendrskap
3. Internationellt entreprendrskap
3. Entreprendriellt beteende

Som synes utvisar tabell 3 savéal likheter som olikheter rorande den rent akademiska
forskningens intresse jamfort med intresseomraden med uttalad praktikerrelevans. Medan
den praktikerrelevanta litteraturen exempelvis intresserat sig for innehall och former for
entreprendrskapsutbildning sa har det akademiska intresset i forsta hand fokuserat mot
olika fenomen i den entreprendriella processen (t ex i form av analyser av hur entreprendérer
upptacker entreprendriella mojligheter i sin omgivning). Av intresse fér bada dessa
kategorier ar dock uppenbarligen en allt mer internationaliserad arena for entreprendérskap,
innefattande bl.a. krav pa nya kunskaper och nya allianser.

Ser vi sedan pa den forskning rérande nyféretagarsupport och den roll som t ex samhalleliga
institutioner kan spela i detta sammanhang blir bilden dock inte sarskilt klargérande. Har
aterfinner vi namligen forskare som t ex Michael Porter som i grunden menar att samhallelig
intervention pa detta liksom pd manga andra omraden oftast &r av ondo”, men ocksa
forskningsresultat som pekar pa den betydelse sadan intervention kan ha for nationella och

20 Lindholm Dahlstrand, A. (2004). Teknikbaserat nyféretagande: Tillvixt och affarsutveckling. Lund:
Studentlitteratur.
21 Andersson, M. & Klepper, S. (2013). Varifran kommer de nya tillvaxtforetagen? Rapport till Swedish
Economic Forum.
22 Kuckertz, A. (2013). What’s Hot in Entrepreneurship Research 2013?. Se https://entrepreneurship.uni-
hohenheim.de/uploads/media/What_s_hot_in_Entrepreneurship_ Research_2013.pdf
> porter, M. (1985). Competitive Advantage. New York: The Free Press.
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regionala ekonomier.?* Inom smaféretagsomradet har europeiska gurus som David Storey
(1973)% uttryckt starka tvivel rérande den praktiska betydelse som olika
smafdretagssatsningar i Europa inneburit; ett tema som ocksa aterkommer i mer sentida
forskningslitteratur. A andra sidan finner vi inom faltet ocks& gott om forskningsbaserade
utvarderingar av samhalleligt stottade nyforetagssatsningar.

Pa motsvarande satt ar bilden splittrad nar det géller vardet av mer konkreta insatser i syfte
att stimulera nyforetagande. Forskningen rorande exempelvis utbildningens betydelse,
betydelsen av en genomarbetad affarsplan, eller virdet av olika riskkapitalisters insatser
uppvisar salunda ofta valdigt olika resultat, och understryker val narmast (igen) faran och
svarigheterna med att alltfor lattvindigt generalisera resultat till att avse allt nyféretagande.

Sammantaget pekar genomgangen av forskningsldget pa att insatser for att framja
nyféretagande och vidxande foretag ger mervarden for saval berérda aktorer som for
samhaéllet i stort. En insikt som dock vuxit sig starkare i forskningslitteraturen om
entreprendrskap over aren ar insikten om att olika typer av nyféretagande har olika karaktar
och darmed olika behov av stimulans- och stddinsatser. Detta forklarar ocksa en stor del av
de olika resultat som olika forskare kommit fram till. Insikten om att nyforetagandets
utmaningar och processer inte ar allmangiltiga for alla former av nyféretagande ar ocksa
nagot som vi tar med oss in i de fortsatta analyserna av omradet.

** En klassiker i detta sammanhang ar Ouchi’s studie fran 1981 av det datida “Japanska undret” och den roll det
japanska industriministeriet MITI anses ha spelat. Se Ouchi, William. "Theory Z: How American business can
meet the Japanese challenge." Business Horizons 24.6 (1981): 82-83.
> Storey, D.J. (1994). Understanding the Small Business Sector. London: Routledge.
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Ett generellt teoretiskt ramverk for studien

Var studie baseras pa erfarenheter fran tidigare verksamhet, framfor allt avseende hur
regionala strukturfonder anvants for nyforetagarinsatser i olika svenska regioner. Studien
baseras vidare pa den forskning inom omradet, som vi sammanfattat i féregaende avsnitt. |
en nyligen genomford utvardering av erfarenheter fran anvandningen av strukturfonder i
svenska regioner anvdnds forskningsresultat for att utveckla ett teoretiskt ramverk®.
Utvarderingen, som pa Tillvixtverkets uppdrag studerade Vvillkoren for att
strukturfondsinsatser far en strukturpaverkande effekt, utvecklade fdljande teoretiska
ramverk som fangar nyckelfaktorer/parametrar viktiga att beakta for att forsta
strukturpaverkande effekter:

e Enregions entreprendriella tradition och klimat

e De aktorer som ar aktiva och tongivande i (och ibland utanfér) regionen

e De strategier som tillampas och de aktiviteter som genomfors

e Den supportstruktur som finns pa plats for att stotta och stimulera genomférandet

Aven om vi i denna studie inte enbart fokuserar pa ett innovativt och strukturférandrande
nyforetagande utan ser t ex levebrddsforetagande och Gvertagande av redan etablerade
foretag som en for manga regioner viktig form av nyféretagande finner vi de O&vriga
variablerna hogst relevanta att ta med dven i denna studie. Ett ndagot modifierat teoretiskt
ramverk for foreliggande studie skulle ddrmed kunna ser ut pa foljande satt:

FIG 3: Ett teoretiskt ramverk (utvecklat pa basis av Ylinenpaa m fl, 2014/ in press)
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*® Se Ylinenpas m fl, 2014/in press.
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Detta innebar att studien fokuseras pa att fanga effekter och lardomar fran tidigare projekt
dar ovanstdaende variabler sarskilt uppmarksammas. Tillsammans med ett ramverk hamtat
fran tidigare forskning som adresserar tidsdimensionen i nyfc’jretagarprocessen27 finner vi
dessutom anledning att separera olika faser i nyféretagarprocessen i form av (1) pre-start
(klimatpaverkande atgardeer for att stimulera 6kat intresse for entreprendrskap och egen
foretagsstart; insatser inriktade mot individer och deras personliga drivkrafter och
formagor); (2) start-up (aktiviteter kopplade till sjdlva foretagsstarten) samt (3) post-start-up
(framst insatser riktade till féretag med potential att vdxa och utvecklas vidare).

27 Se t ex Deakins 1999; Lindholm Dahlstrand 2004; eller Roininen & Ylinenpaa 2009.
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Kannetecken och supportbehov i olika typer av nyforetagande —
”"Nyforetagarkuben”

| diskussionen kring nyféretagande och stdd till det skiljer man, som vi tidigare namnt, i
forsknings- och annan litteratur pa olika typer av nyforetagande. Man skiljer ocksa, som vi
har redovisat, pa olika stadier av en féretagsidés tillblivelse. Detta ar relevant eftersom de
olika typerna och stadierna har sarskilda utmaningar och darmed skilda behov av offentliga
stodinsatser. | detta avsnitt sammanfattar vi de olika typerna av nyféretagande och vilka
sarskilda utmaningar de moter?, Darigenom far vi ett underlag for och en “road-map” for
att ndarmare diskutera vagar att utveckla den norrbottniska nyforetagarverksamheten.

En sarskilt omhuldad och eftersokt form av nyforetagande utgdrs av de nya innovativa
foretag som bidrar till fornyelse av naringslivet och som har potential att komplettera (och
kanske ocksa ersatta) de etablerade hjalteféretag vi har i Sverige och som en gang i tiden
startade just som nya sma foretag®®. Jakten pa dessa innovativa och tillvixtinriktade
"gasellforetag” har normalt bedrivits genom en bred flora av nyforetagsstodjande insatser. |
en nyligen presenterad studie® konstateras dock att innovativa och tillvixtinriktade foretag
normalt har ett ursprung i en mycket specifik kontext. Det handlar namligen har i férsta hand
om mojlighetsbaserade avknoppningar fran storre féretag, d v s om ett nyforetagande drivet
av offensiva snarare dn av nddvandighetsbaserade motiv. Studien sammanfattar sina
resultat pa foljande satt:

e ”Avknoppningsforetag (i synnerhet mojlighetsbaserade sadana) uppvisar konsekvent
hogre 6verlevnad och starkare sysselsattningstillvaxt &n andra féretag. De genererar
fler jobb an alla andra typer av foretag.

e For alla foretag (oavsett typ) galler att Overlevnad paverkas positivt av
utbildningsnivan och den genomsnittliga aldern hos de initialt anstallda. Nya féretag
med storre initial sysselsattning har ocksa hogre overlevnad. Utbildning har ocksa en
positiv effekt pa sysselsattningstillvaxt, men foretag med yngre anstdllda véxer
snabbare i termer av anstallda.

e Avknoppningsforetagen ar initialt storre och innefattar mer erfarna och valutbildade
personer, med hogre positioner i sina tidigare anstallningar. Samtidigt ar det entydigt

?8 Jamfor Mata m fl 1995 eller Andersson och Klepper 2013 som understryker nyféretagandets heterogena
karaktar.
*® Denna form av "Schumpeterianska kreativa forstorelse” (Joseph Schumpeter, 1934) representerar ett
nyckelkoncept inom entreprendrskapslitteraturen med stort genomslag ocksa nar det galler samhalleliga
policyinsatser i saval Sverige som internationellt.
%% Se Martin Anderssons och Stephen Kleppers rapport till Swedish Economic Forum 2013, ”Varifran kommer de
nya tillvaxtféretagen? En systematisk analys av nyféretagandet i Sverige”.
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sa att avknoppningsféretagen bar med sig nagon form av generell férdel som inte
fangas av dessa faktorer.

e Egenskaper hos det féretag avknoppningarna kommer ifran spelar ocksa en stor roll
for avknoppningsforetagens overlevnad och tillvaxt. Avknoppningar fran stora
multinationella bolag har hogre generell overlevnad, dven om anstdllda pd stora
multinationella féretag ar mindre bendgna att lamna sin arbetsgivare for att starta
foretag. Storleken pad ”moderbolaget” har ocksda en positiv inverkan pa
sysselsattningstillvaxten.

e Avknoppningar fran stora och multinationella bolag ar relativt fa till antalet, men de
presterar sarskilt bra i termer av bade dverlevnad och jobbskapande. Detta befaster

de stora industriféretagens roll som ”plantskolor” fér nya framgangsrika foretag.”>!

Att avknoppningsforetag kan ses som en sarskild form av nyféretagande av stor betydelse
for regional och nationell tillvdxt och konkurrenskraft ar ett viktigt konstaterande av olika
anledningar. Forutom att konstaterandet riktar uppmarksamheten pa en form av
nyforetagande som inte alltid far den uppmarksamhet den fortjanar inser man latt att denna
form av nyféretagande kraver helt andra typer av supportinsatser dn t ex insatser riktade for
att stodja nyforetagande bland arbetslosa. | vissa fall far dessa avknoppningar stod av sina
"moderforetag” och kraver diarmed inga interventioner fran det offentligas sida forutom
gynnsamma spelregler i form av t ex skatte- och annan lagstiftning. | de fall avknoppningarna
inte far sadant stéd finns starka motiv for t ex en region att genom specifika insatser
stimulera och stédja dven denna typ av nyféretagande. Nya foretag med tillvaxtpotential har
andra behov av stimulanser och stéd dn vad ett nyforetagande med sikte pa att skapa ett
levebréd for en foretagare och mojligen nagon anstalld dartill har. De insatser som
efterfragas ar vidare av en helt annan typ dn de som normala (och oftast levebrédsinriktade)
nyforetag efterfragar.®? Att leverera sddana insatser forutsitter ocksd normalt en specifik
kompetens som skiljer sig fran den som normal nyforetagarsupport representerar. Vi ser
darfér goda motiv till att som en grundlaggande vattendelare separera nyféretagsstodjande
insatser riktade till nya tillvéxtféretag (nya foretag med tillvaxtpotential och -ambitioner)
respektive insatser amnade att stimulera och stédja nyforetagande i allménhet.

En annan distinktion viktig att gora i den heterogena floran av nyféretagande ar den mellan
olika kategorier av nyforetagande. Forsknings- och annan litteratur skiljer ofta pa
nyforetagande i form av akademiskt nyforetagande, landsbygdsforetagande, samt socialt
nyféretagande. Dessa kategorier av nyforetagande uppvisar visserligen viktiga skillnader
avseende affarsidéer, malmarknader och satt att fungera, men har samtidigt likartade behov
av stdd och stimulans i sin nyféretagarprocess.

3! Andersson & Klepper (2013), sid 9-10.

32 Jamfdr Roininens och Ylinenpéaas (2009) distinktion mellan nya féretag som redan fran start arbetar med en

bred internationell marknad (s k born globals) och nya féretag som verkar pa en lokal eller regional marknad.
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Beroende pa vilka som fungerar som nyféretagaraktérer/etablerare ar det sedan vanligt att
ocksa (férutom aktorer i allmanhet) sarskilja kvinnors och ungdomars nyféretagande samt
det nyféretagande som utdvas av utlandsfédda och av nationella minoriteter — detta da
behovet av insatser for att stimulera och stédja 6kat nyforetagande kan skilja sig at mellan
olika malgrupper.

Vi har inte skiljt pa om nyféretagandet avser en eller flera personer som aldrig tidigare har
drivit foretag planerar att starta ett helt nytt foretag eller ta over ett befintligt. | bada fallen
kan personerna behdva stod. Att dverta ett redan befintligt féretag ar for en nyforetagare
ofta ett attraktivt alternativ till att bygga ett nytt foretag fran grunden. En sddan form av
nyféretagande innebdar normalt en kortare startstracka, att man kan 6éverta och utveckla
redan etablerade kundrelationer och resurser i foretaget samt att man normalt kan uppvisa
en resultat- och balandrdkning for foretaget som underldttar foretagets fortsatta
finansiering. For den nya foretagaren innebar dock den har typen av foretagsstart ofta en
liknande utvecklingsprocess som fér den som startar fran noll dar fragor av typen ”ar jag ratt
person” eller “hur lagger jag upp foretagets ekonomiska redovisning” ar exempel pa typiska
utmaningar.

Lagger vi samman alla de olika dimensionerna av nyféretagande framkommer flera matriser
av nyforetagande vilka sammantaget bildar en nyforetagarkub av kategorier. Kategorier som
i vissa avseenden har olika behov av stimulans och support:

e Tillvaxt- respektive levebrodsnyforetagande

e Kategorier av nyforetagare (t ex akademiskt, landsbygdsbaserat eller socialt
nyforetagande)

e Specifika aktorer av nyforetagare (t ex kvinnors, utlandsfoddas eller ungdomars
nyforetagande)

Fig 4: Nyforetagarkuben och dess tre dimensioner av nyféretagande
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| det foljande diskuteras de specifika utvecklingsbehov som kan relateras till olika kategorier
av nyforetagande samt vilka supportinsatser som i forsta hand ar aktuella fér de olika
grupperna av nyfoéretagare.

Att vi i denna rapport sarskilt uppmarksammar de specifika behov som olika kategorier av
nyforetagare i var nyforetagarkub besitter ska salunda inte tolkas som att vi undervarderar
de generella behov och utmaningar som alla nyforetagare star infér. Mojligen kan detta dock
ses som en insikt om att den samhalleliga nyféretagarsupporten i alltfor stor utstrackning
generaliserat behoven och dar stodaktorer i olika kostymer i alltfor stor utstrdackning tagit pa
sig rollen att fungera som ”ein madchen fir alles”.

e Nyforetagande efter tillvaxtpotential - den férsta dimensionen

Den forsta dimensionen i nyféretagarkuben ar narmast besldaktad med ”effekter i form av
regionalt nyféretagande” dar vi separerar tillvaxtféretag fran levebrodsforetag. | det foljande
diskuteras dessa kategorier av foretag med avseende pa behovet av stod och stimulans.

Vad kédnnetecknar det nyféretagande som resulterar i snabbvéxande s k gasellféretag? Vilka
behov av nyféretagarsupport finns fér denna kategori?

Gasellforetag finns i alla branscher och behover saledes inte alltid vara séarskilt innovativa
eller leva pa tjanster och produkter med hog teknikhojd. Daremot kdnnetecknas den har
typen av nya foretag av en snabb tillvaxt dar en vanlig utmaning ar att foérhindra att
foretaget ”"vaxer ihjal sig”. Har ar en professionell styrelse sarskilt viktig for att bista
foretagsledningen med ett strategiskt tank och forhindra att en snabb tillvaxt med bristande
lividitet gor att foretaget star pa éronen. Andra viktiga behov ar, visar insatser for att stodja
gasellforetag®, hjalp att hitta och finansiera anvindningen av externa experter. Att vixa pa
nya marknader &r exempelvis viktigt for den har typen av foretag, varfor t ex
exportframjande insatser och utbildningar ofta ar viktiga. Erfarenheter visar att marknaden
for externa experter inte fungerar sarskilt val for denna grupp av foretag. Insatser som
projektet ”“Framtidsféretagen” i Ostergdtland har dessutom visat sig hjilpa till att utveckla
marknaden for externa experter for gasellféretagen. De vdaxande foretagen har ocksa behov
av att fa tillgang till i forsta hand riskkapital fran affirsinglar och venture-féretag® for att
kunna finansiera expansionen. Det gdller bade for att utveckla nya produkter och for att
expandera pa nya marknader men ocksa for att kunna anstalla ny kompetens35.

3 Framtidsforetagen /TUB Almi Ostergdtland och Centrum for affarsutveckling i mindre féretag vid
Linkopingsuniversitet, Expedition framat, Business Region Goteborg, r exempel pa sadana program
*Bla Nyforetagande och narheten till Finansiellt kapital, Mikaela Backman, Entreprendrskapsforum 2013
» Framtidsforetagen, Expedition framat
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Aven om tillvixtforetag inte alltid behdver vara sarskilt innovativa®® finns det enligt
forskningslitteraturen ett tydligt samband mellan innovation och tillvéxt. Av denna anledning
utgdr ett innovativt nyféretagande en form av nyforetagande som fértjanar specifik
uppmadarksamhet. Ett innovativt nyforetagande emanerar ur tre olika kallor: fran kreativa
uppfinningsrika individer, fran redan etablerade foretag, och fran forskningen. Dessa tre
former av nyféretagande ar normalt mycket olika till sin karaktar och i behov av helt olika
typer av samhallelig stimulans och support, som vi aterkommer till i diskussionen om kubens
andra dimensioner:

Tab 4: Karaktaristika for olika typer av innovativt nyforetagande

Typ av innovativt Karaktdristika

nyféretagande

Exempel pG support-
insatser

Ofta sjalvupplevda behov
Litet eget kapital

Av uppfinnare Stod till uppfinnarféreningar
Hopkoppling med féretagare
eller affarsangel

Utbildningsinsatser

Av etablerade foretag

Av forskare

Intressant om idén ligger
inom foretagets nuvarande
karnaffar. Om inte:

(1) ”byraladan”

(2) underlag for avknopp-
ning av nytt foretag

Ofta svag entreprendriell
drivkraft

Stort kapitalbehov
Behov av internationell

Dammsugning av byralddor

Utbildnings- och mentor-

program for anstallda. Fa “moderbolagen”
att inse att avknoppningar kan gynna det
egna foretaget.

Hopkoppling med VC-
foretag/Business Angel/
entreprendr
Immaterialrattsligt skydd

exportmarknad

Foretag med rotterna i den akademiska forskningen eller utbildningen etableras ofta (men
inte alltid) med hog teknik-/kunskapshojd, ett stort kapitalbehov och behovet av en bred
internationell marknad®’. Samtidigt kan den hdr typen av innovativt nyforetagande vara
kopplat till en upphovsman/kvinna som har begrdansade entreprendriella drivkrafter och
darfor i behov av att kopplas samman med ett redan befintligt foretag eller en extern
entreprenor som startar ett nytt foretag. Ofta mar den héar typen av innovativa idéer val av
att mogna i nagon form av féretagskuvos/inkubator som kan tillhandahalla support i form av
managementstod mm. Det ar darfor viktigt att denna grupp har tillgang till stodinsatser dar
det erbjuds nischad kunskap om den aktuella branschen/verksamheten, olika finansierings-

% Jamfor artikel i tidningen Entreprendr nr 6/2014 dar Thomas Ahrens utvecklar sina tankar kopplade till sin
bok ”"Tvaan vinner”.

% Jfr. Roininen och Ylinenpaa 2009.
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och testmojligheter samt kunskaper om internationella marknader inom den aktuella
nischen®. Denna typ av insatser erbjuds just av inkubatorer som &r specialiserade pa stéd till
innovativa foretag.

Vad kdnnetecknar levebrédsféretagandet? Vilka behov av nyféretagarsupport finns for
denna kategori?

Levebrodsbaserat nyféretagande utgdr den sarklassigt vanligaste formen av nyforetagande,
och baseras som bendamningen antyder normalt pd en 6nskan att skapa forsorjning for
foretagaren sjalv och dennes familj. Genom att den har typen av foretag ar sa talrik ar dessa
foretag ofta livsviktiga for manga regioner, och kanske sarskilt for orter och omraden utanfor
vara storre stader dar alternativ sysselsdttning normalt saknas.

Behov av foretagssupport bestar for normala levebrodsforetagare inte minst av langsiktiga
och transparenta spelregler utan ojuste konkurrens fran skattefinansierad verksamhet, samt
en positiv instdllning till den viktiga roll som lokal férebild for andra som en egenforetagare
spelar. Utdver spelregler som underlattar (ny-) féretagande har denna grupp nyforetagare
behov av insatser for att underlatta for dem att komma igang/starta foretaget. De har behov
av radgivningsinsatser av personer som har vana av att starta och driva foretag, information
om regelverk och liknande. Vidare hjalp med att bedoma och utveckla sin férmaga att vara
foretagare samt att fa affarsidén beddmd. Slutligen har de behov av att fa tillgang till
krediter for att finanisera starten av foretaget.

e Nyforetagande efter nyforetagarkategori — den andra dimensionen

Vad kdnnetecknar akademiskt nyféretagande? Vilka behov av nyféretagarsupport finns fér
denna kategori?

Akademiskt nyforetagande dar forskare eller studenter etablerar nya foretag kan vilket vi
redan konstaterat har olika karaktar m a p innovativitet och tillvixtambitioner. En grupp av
akademiskt nyforetagande ar de nya foretag som uttalat ar inriktade mot innovation och
tillvaxt. Den gruppen har samma behov av stdédinsatser som annat innovativt nyféretagande
och som vi har redovisat under den dimensionen av nyforetagarkuben.

Om vi lamnar denna typ av akademiskt nyforetagande och pratar om akademiskt
nyféretagande i allmanhet finner vi stora likheter med det nyforetagande som karaktariserar
nya féretag i allmanhet. Vissa specifika karaktaristika sticker dock ut i form av en hog andel
deltidsfore-tagande bland saval forskare/larare som studenter, stor bendgenhet att etablera
foretag i team med manga individer inblandade, samt behov av att arbeta pa internationella
marknader for att fa tillrackligt stor marknad. Detta innebdr behov av specifika insatser
utdéver en allman nyforetagarsupport i form av exempelvis radgivning avseende

*® E6r mer detaljer om inkubatorer och stod till inkubatorer; se Roininen 2010.
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konsortialavtal/kompanjonavtal eller foretagsform. Dessutom behovs ofta stod fran
personer med stor bransch- eller nischkunskap for att kunna bedéma det kommersiella i
produkten samt stod till internationell marknadsbearbetning. Ocksa bendgenheten att driva
ett nytt foretag pa deltid vid sidan om arbete eller studier kan féranleda sarskilda behov av
stdd och support, t ex i form av mentorer eller styrelseledam('jter.a'9

Vad kénnetecknar nyféretagandet pd landsbygden? Vilka behov av nyféretagarsupport finns
fér denna kategori?

Landsbygdsforetagande karaktéariseras ofta av s.k. levebrodsféretagande och inte séllan av
en kombination av olika inkomstkallor. Aven om en person formellt star for féretaget ar
foretagandet normalt nagot som engagerar saval mannen som kvinnan (och ibland dven
barnen) i familjen. Undantag finns naturligtvis dven i denna grupp i form av innovativa
foretag inom besdksnaring, industri eller tjanstesektorn vilka fungerar som viktiga férebilder
i sin lokala och regionala miljo6.

Liksom for levebrodsforetagande i allmanhet ar landsbygdsforetagandet beroende av
langsiktiga och transparenta spelregler och av att bli synliggjorda och uppskattade av sin
omgivning. Ett sarskilt problem i detta sammanhang &ar hur kreditmarknadens krav pa
sakerheter for byggnadsinvesteringar fatt dramatiska i effekter i form av ett minskat
byggande av foretagslokaler pa landsbygden. Behovet av krediter for att kunna starta
foretaget &r enligt Backman (2013) t.o.m. storre for landsbygdsforetag an for
levebrodsforetagande i stader. Bristande fysiska kommunikationer och bredbandslésningar
ar ocksa nagot som ofta aberopas som utvecklingshinder for den har typen av foretag.
Landsbygdsforetagandet har generellt sett behov av liknande insatser fran foretagsfram-
jande som levebrodsforetagande. Insatser for att hitta och utveckla nya verksamhetsom-
raden i det egna foretaget ar ofta en effektiv vag att sakra foretagens fortbestand, dar LRFs
Grona Naringar-projekt bara ar ett exempel. En vdxande besdksnaring och ett allt storre
intresse for hallbarhetsfragor gor att det har finns en betydande utvecklingspotential.

Vad kénnetecknar det nyféretagande som sker i form av avknoppning fran redan befintliga
féretag? Vilka behov av nyféretagarsupport finns fér denna kategori?

Det ”Core-business-tdankande” som idag dominerar i vara foretag innebar att affars- och
utvecklingsidéer som ligger utanfor eller i kanten av radande karnaffar riskerar att lagras i
nagon byraldda och darmed inte bidra till att skapa nagon utveckling. Sadana idéer finns i de
flesta foretag och utgdr en utmarkt grund for skapandet av nya féretag och en utvecklings-
mojlighet for t.ex. nagon anstalld i foretaget att préva sina vingar som egen foretagare. Det
kan ocksa besta av att anstéllda koper ut verksamheter och liknande fran det foretag dar de
arbetar och bildar ett nytta foretag. Vi har redan konstaterat att den har typen av

** Behovet av stédinsatser for akademiskt foretagande kan ibland ocksa uppvisa stora likheter med féretagande
drivet av uppfinnare.
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nyforetagande i hagnet av ett storre (ofta multinationellt) foretag de facto oftast &r
upphovet till snabbvdxande nya foretag, och darfor av stor betydelse for den regionala och
nationella tillvixten*®. Ofta finns ocks& en mojlighet for “moderféretaget” att via en
avknoppning fa till stand ett langsiktigt samarbete med ett nytt foretag som fungerar som
underleverantor. Radsla for att genom ett sddant arrangemang t ex férlora en nyckelperson
eller rent av att féda en lokal konkurrent férhindrar dock i manga fall att en avknoppning
kommer till stand. Insatser som systematiskt arbetar med att identifiera och utveckla den
har typen av nyféretagande skulle darfér kunna vara en viktig resurs. Det handlar har om att
fa “moderbolagen” att utveckla en kultur for att bejaka avknoppningar och inte se dem som
hot mot den egna verksamheten. Det handlar sedan om att stotta &garna till
avknoppningsforetag i sin utveckling till att bli foretagare men ocksa att bygga upp och starta
foretaget. De stddinsatser dessa dgare behdver Overensstaimmer med dem som tidigare
identifierats for gruppen innovativa foretag.

For denna typ av nyforetagande finns normalt fordelen att kunna utveckla en stddjande
relation till “moderforetaget” for avknoppningen (t.ex. genom en Omsesidigt berikande
affars-relation) eller till den tidigare agaren/entreprendren av ett redan etablerat féretag
(t.ex. genom att utveckla en mentorrelation eller genom ett uppdrag som ledamot i det nya
foretagets styrelse).

Vad kédnnetecknar det sociala nyféretagande som ofta sker i kollektiva former genom t ex
Coompanion? Vilka behov av nyféretagarsupport finns fér denna kategori?

En sarskild form av kollektivt dgda foretag ar det sociala foretaget, och da sarskilt det
arbetsintegrerade. Dessa foretag startas och drivs for att erbjuda rehabilitering och ofta
arbetstréaning men ocksa for att erbjuda anstallningar for personer med funktionshinder som
star langt fran arbetsmarknaden. | de fall de startas och drivs av personer som tidigare statt
utanfor arbetsmarknaden, vilket inte ar ovanligt, har de extra stort behov av stod bade
under processen upp till att foretaget, men ofta under lang tid sedan foretaget bildats.
Foretagen har dessutom ett antal specialproblem som harstammar fran att kunskapen om
dem som foretagsform ar 1ag och att de inte uppfattas som riktiga foretag som behover fa
intdkter som tacker deras kostnader. Hos till exempel politiker och tjansteman som koper
rehabiliteringstjanster ar kunskapen om de sociala foretagens verksamhet begransad likasa
for vilka kostnader de har for att kunna erbjuda rehabilitering. Det gor att foretagens
ekonomi ar “anstrangd”, detta tillsammans med litet eget kapital gor det svart att fa extern
finansiering™'.

*© Andersson & Klepper 2013.
* Se bl.a. Tillvixtverket (2012), Nio omraden dir politiker och tjinsteman kan gora skillnad for

langtidsarbetsl6sa, Foretagande som verktyg mot arbetsléshet med fokus pa arbetsintegrerade sociala foretag,
, rapport 0130, samt Ledningskonsulterna och Oxford Research (2014), Féljeforskning av Resursmodellen.
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e Nyforetagande efter aktorer - den tredje dimensionen

Om vi i stéllet separerar nyforetagandet med avseende pa vilka aktérer som etablerar det
nya foretaget finns sjalvfallet generella karaktaristika som géller alla nyforetagare. Vi ska har
dock koncentrera oss pa karaktaristika som kan kopplas till mer specifika nyforetagaraktorer
som kvinnor, ungdomar, utlandsfodda och nationella minoriteter; detta da dessa grupper
ofta har specifika behov av stéd och stimulans. Samtidigt finns det anledning att betona att
de olika aktoérsgrupperna inte ar homogena utan startar foretag i alla de kategorier som vi
redovisat i de tva tidigare dimensionerna.

Vad kdnnetecknar kvinnors nyféretagande? Vilka behov av nyféretagarsupport finns fér
denna kategori?

Skillnader mellan kvinnors och mans féretagande beror ofta pa att de startar foretag i olika
branscher och att forutsattningarna mellan branscher skiljer sig at. De flesta nya foretag som
startas av kvinnor i Norrbottens lan finns inom andra serviceféretag och personliga tjanster.
De svarigheter som moter kvinnors foretagande ar bland annat att de har svart att komma in
i etablerade foretagsnatverk och inte minst att deras affdrsidéer inte uppfattas som
”riktiga"42 av de ordinarie nyforetagarverksamheterna. Detta beror genomgdende pa
begrdansad kunskap fran foretagsutvecklare om branscher som ar kvinnodominerade och
darmed lag formaga att bedéma affarsidéer inom de branscherna. Profilen pa stodbehovet
ar ocksa nagot annorlunda, kvinnor efterfragar mer coachning i inledningsfasen och tar
langre tid pa sig innan de startar foretag™.

Som ett svar pa det redovisade har stod getts till etablering av sarskilda program och
organisationer for att underlatta kvinnors foretagande. Stod till kvinnliga (féretagar-)natverk
har under senare ar ocksa varit ett vanligt forekommande satt att stodja kvinnors
foretagande. Man bor dock vara medveten om den risk for inlasning i uniforma kvinnliga
strukturer som detta kan innebara, och balansera ett viktigt natverksbyggande for kvinnor
med dven manliga kontakter. Att synliggora kvinnliga forebilder har férekommit och kommer
dven fortsattningsvis att vara en angeldgen uppgift.

De flesta smaftretagare i Norrbottens lan vill att deras foretag ska vaxa, men alla vill inte 6ka
antalet anstallda. Bland de smaféretag som drivs av kvinnor i lanet vill 52 procent vixa bade
vad galler omsattning och antalet anstallda. 36 procent vill vixa utan att O0ka antalet
anstillda**. Bland smaféretag som drivs av man i Norrbotten vill 52 procent vixa bade vad
gédller omséattning och antalet anstallda, 25 procent vill vdxa men utan att anstalla.

Vad kédnnetecknar ungdomars nyféretagande? Vilka behov av nyféretagarsupport finns fér
denna kategori?

“SeblalTu (2012), Foljeforskning Metod att accelerera jamstallt foretagande utvecklad av Leia Accelerator.
*Se bl.a. Gun From Consulting (2012), Slutrapport foljeforskning av Arena for ungt féretagande.
“ Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011
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Enligt NUTEK/Tillvaxtverket har entreprendérskap i skolan betydelse for ungas uppfattning
om eget foretagande. Unga som har fatt en uppfattning om och uppmuntrats till
foretagande genom skolan kan i hogre grad tanka sig att bli foretagare. Det kan tillaggas att
en tredjedel av samtliga unga har uppmuntrats att bli féretagare genom skolan. Foérebilder ar
ocksa av betydelse for ungas syn pa eget foretagande. Mentorskapsprogram som forser
unga foretagartalanger med en erfarenhetsbank att utnyttja vid behov ar darfér ofta ett
verkningsfullt initiativ. Samtidigt finns det anledning att nar man utformar insatser for att
framja ungdomars foretagande beakta att undersdkningar® pekar pa vissa saker som ar
unika. En ar att unga vill starta féretag i grupp och inte ensamma. En annan, tillbakahallande,
faktor ar att det hander sa mycket annat i ungdomars liv att de inte hinner prioritera
foretagsstart, eller sa vagar de inte pa grund av riskerna. Studier visar ocksa att det ar svart
att nd ungdomar via traditionella kanaler®.

Vad kdnnetecknar utrikes foddas nyféretagande? For regionens samiska urbefolkning? Vilka
behov av nyféretagarsupport finns fér dessa kategorier?

For manga utrikes fodda utgor ett eget foretag det enda sattet att forsorja sig och sin familj
pa eftersom man har svarare att komma in pa den reguljdra arbetsmarknaden p g s
sprakliga, kulturella och fordomsbaserade orsaker. Utrikes foddas foretagande moéts av en
del speciella problem, bland annat har de svarare dn andra grupper att fa tillgang till de
ordinarie framjandetjansterna. De har ocksa svarare att fa tillgang till extern finansiering
utan behover forlita sig pa finansiering fran den egna familjen/slakten m fl narstaende.

Utrikes foddas foretagande utgor samtidigt en foga utnyttjad utvecklingspotential i manga
regioner. En sarskilt intressant utvecklingspotential aterfinns bland valutbildade invandrare
vars kunnande och utvecklingspotential i dag inte sarskilt val tas tillvara.

Ett satt att forsoka 6verbrygga de svarigheter utrikes fodda moter vid foretagsstart har varit
att inratta sarskilda nystartsprogram foér denna grupp. Atgarder som syftar till att pa ett
effektivare satt tillvara invandrares nyforetagarpotential kan exempelvis vara support i form
av skugg-styrelser/formella styrelser/mentorer samt ett mer effektivt synliggorande av
invandrarforetagare som forebilder pa skolor och arbetsplatser.

Vi har redan konstaterat att det torde finnas en outnyttjad nyféretagarpotential daven hos
regionens urbefolkning samerna, vars nyféretagande i dag av tradition kanaliserats mot
renndring och hemsldjd. Har finns en stor utvecklingspotential fér samiskt nyféretagande att
bidra till en utvecklad beséksnaring inom Swedish Lapland.

e Nyforetagande - behov av generella stodinsatser

Hittills har vi diskuterat de specifika behov av stodinsatser som olika typer av nyféretagande
har. Detta innebar inte att generella utmaningar i nyforetagandet och darmed behov av mer

> Coompanion Dalarna (2011), Utvardering av BizQ: "Foretagssmedja for unga kvinnor”.
* Ibid
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generella eller generiska stodinsatser inte existerar. Innan vi 6vergar till att fokusera pa hur
olika stodinsatser kan organiseras finns darfor anledning att ocksa sarskilt uppmarksamma
nyféretagandets generella utmaningar och behov av stimulans och support.

Ett sdadant generiskt forhallande ar den betydelse entreprendren/foretagaren (i singularis
eller pluralis) spelar for ett framgangsrikt nyforetagande®’. Detta innebér ett behov av att
generellt hjdlpa nyforetagare att identifiera och vdrdera sina personliga drivkrafter och
formagor for ett eget foretagande genom t ex utbildningsinsatser, radgivning eller
coaching/mentorskap. Alla nya féretag ar sjalvfallet beroende av betalande kunder, vilket
gor att identifiering och kvantifiering av malmarknadssegment ar en generell utmaning i allt
nyféretagande. Aven om behovet av riskkapital naturligtvis skiljer sig mellan olika typer av
nyforetagande innefattar allt nyforetagande ett visst matt av risktagande och darmed behov
av riskkapital. Vi har ocksa kommit langt ifran uppfattningen att egenforetagande i forsta
hand drivs av egensinniga personer utan social kompetens och i stillet bade med stod av
forskningen och av framgangsexempel i praktiken lart oss att ny- och smaféretagande (som
per definition jobbar med begrdansade resurser) framjas av ndtverkande med andra som
besitter kompletterande komptetenser och resurser?®.

Tillgangen till krediter och da sarskilt bankldan ar avgoérande for mojligheterna att kunna
starta foretag. Nya forskningsresultat har visat att mojligheterna att starta foretag i hog grad
styrs av tillgangen till krediter lokalt — p& kommunniva®. Begransad tillgang till krediter pa
kommunniva har enligt dessa forskningsresultat lett till manga l6nsamma foretagsidéer inte
kommit till stand. Nedldaggningar av lokala bankkontor forstarker denna tillbakahallande
effekt och beror i hog grad pa att banken inte kan uppratthalla sitt lokala kontaktnat, att
kdnnedomen om den lokala marknaden och de som driver och startar foretag urholkas.
Erfarenheterna fran program for att stotta vaxande foretag och fran forskningen pekar
vidare mot att svenska tillvaxtforetag har svart att ser mervardet av att ta hjalp av externt
finansiellt kapital och externa experter nar foretagen ska véxa’.

* Omvittnat i savil forskningslitteraturen (t ex Roininen 2009) som bland praktiker (t ex Féljeforskning
Entrepreneurskap Sthim, 2009) ar insikten om den betydelse individers motiv, drivkrafter och formagor spelar i
sammanhanget. Eller som den gamle Marcus Wallenberg en gang uttryckte saken; ”Ratt person kan géra nagot
bra utav en undermalig affarsidé medan fel person misslyckas med aldrig sa goda idéer”.

*® Se t ex Westerberg, M & Ylinenpai, H. 2006 resp 2009. (2009).

*Se t ex Backman, M (2013) Nyféretagande och narheten till finansiellt kapital, Entreprendérskapsforum.

*%Se bl a Palmblad, J (2014) Plats, pengar och pabud — férbattringspotential for foretagare, Ekonomisk debatt
nr42014.

32



Organisation och process - Kannetecken och supportbehov for
nyforetagarinsatser i allmanhet

Vi har i det féregaende i huvudsak belyst och diskuterat de sarskilda behov av insatser som
kan kopplas till specifika malgrupper. | detta avsnitt sammanfattar vi de iakttagelser vi gjort
rérande organisation, styrning, ledning och uppféljning av nyféretagarverksamheten vid vara
genomgangar av studier av verksamheten i landet och de insatser for att utveckla
nyforetagarsstodet vi kunnat identifiera i praktik och forskningslitteratur. Innan vi gar in pa
att ndrmare redovisa dessa erfarenheter finns det dock anledning att gora ytterligare ett par
allmanna reflektioner.

e Supportorganisationen splittrad pa manga aktérer — samverkan mellan dem behovs
for att uppna rationell anviandning av resurserna

Nyforetagarverksamheten ar, som manga studier visar oavsett region i Sverige, splittrad pa
manga aktorer. Den kan vara fordelad pa organisationer som arbetar med att framja
nyforetagandet for sarskilda typer av foretagande enligt den fordelning vi redovisade i forra
avsnittet. Verksamheten kan ocksa vara uppdelad pa flera regionala och lokala aktérer som
erbjuder stod till nyféretagande oavsett bransch. En tendens som &r tydlig i nagra av de
regioner vi studerat (t ex Halland, Smaland, Jamtland och Stockholm) &r att man dar arbetar
for att fa till mer samlade l6sningar. | nagra regioner handlar det om att samla all
verksamhet for att framja nyféretagandet i en organisation eller till en “en-doérrsldsning”. |
andra fall bl a i Halland och Stockholm ar avsikten att organisera en samverkan mellan de
olika aktérerna genom vilket det ar magjligt att kunna utnyttja den samlade kompetensen i
regionen>’. Dirigenom ska en blivande foretagare kunna fa tillgang till specifik kunskap
oavsett var i regionen denne bor. Det kan galla t ex kunskap om kvinnors foretagande eller
branschkunskap. Avsikten ar att oavsett vilken dorr den blivande féretagaren kommer in
igenom ska denne slussas till ratt aktor. Exempelvis om avsikten ar att starta ett foretag
inom en viss bransch och den supportaktor som forst kontaktas inte har adekvat kunskap om
denna bransch men nagon annan har det sa ska man slussas vidare till en aktor med ratt
branschkunskap.

Flera studier har pekat pa vikten av att bankerna och kreditgivare som venture capital-bolag
och affarsanglar aktivt deltar som aktorer i supportorganisationen fér nyféretagare och

>l Sebla foljeforskning av Entrepreneur Sthim, 2009 m.fl. underlag fran Entrepreneur Stockholm
http://www.entrepreneursthim.nu, féljeforskning; samt En hallandsk modell f6r innovations- och
foretagsutveckling — Tillvaxt Halland, PWC, 2011, slutrapport Bra, Battre, Bast, 2013.
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vaxande foretag. Genom att fa med kreditgivare och andra finansidrer som aktiva aktorer
kan man i regionen lagga grunden for en mer effektiv och samlad supportmiljé for nya
foretag och nya idéer. | ett triple-helix-perspektiv pekar ocksa manga pa vardet av att fa med
kreditgivare och andra finansiarer i de samverkansstrukturer som ofta efterstrdavas mellan
akademi, naringsliv och offentliga organisationer (en form av kvadruppel-helix-samverkan)>2.

e Undvik sarlosningar for olika typer av nyféretagande

En annan tendens som ar tydlig och som flera utvecklingsinsatser har forordat ar att undvika
att bygga upp/behadlla verksamheter som arbetar bara med en typ av nyféretagande,
exempelvis kvinnors eller utlandsféddas nyféretagande>. Personer inom dessa grupper har
som vi redovisat i forra avsnittet sarskilda behov eller moter sarskilda hinder nar de vill
starta och driva foretag. Dessa hinder bottnar genomgaende i tillkortakommande hos de
generella supportorganisationer som stodjer nyféretagande. De som arbetar hos dessa
supportorganisationer saknar ofta erfarenheter fran att starta féretag inom de branscher
dessa grupper startar foretag och de hinder som finns nar foretag ska starta. De har darmed
svart att satta sig in i de forutsattningar som géller for grupperna med séarskilda behov eller
sa har de svart bedoma affarsmassigheten i t ex kvinnors foretagsidéer. Tillkortakommandet
bottnar sdlunda i bristande erfarenheter och kunskap rérande grupper med sarskilda behov.

Losningen &r enligt utvarderingarna inte att bygga upp egna organisationer utan att
kompetensutveckla befintlig personal eller att anstidlla foretagsutvecklare med annan
kompetens dn dagens. Det behov som t ex kvinnor har ar sdlunda genomgdende sadana som
inte i forsta hand I6ses genom att separera utan att inkludera dem i den ”vanliga”
nyforetagarverksamheten. Utvarderingar av bl.a. Ramboéll (2012) argumenterar salunda for
en Okad integrering av supportverksamheten i syfte att kunna mota de olika behov som
kvinnliga nyforetagare har, dar kvinnor ofta upplever problem med att komma in i befintliga
foretagsnatverk. Losningen bor da inte vara att bygga upp sarskilda natverk fér kvinnor utan
att initiera insatser for att underlatta for kvinnor att komma in i redan etablerade natverk
med andra foretagare. Kvinnor behoéver enligt utvarderingarna inte sarskilda typer av
stodinsatser, men tyngdpunkten mellan insatserna ar olika mellan kvinnor och man.
Exempelvis visar utvarderingar, bl.a. av Arena for ungt foretagande Gun From Consulting
(2012), att kvinnor genomgdende behdver mer coaching an madn och mojligheten att fa
radgivning under en langre period an manliga nyforetagare.

2 Se bl a Naringslivssamverkan vid Centrum fér bank och finans, Géran Edsbéacker i Finanssektorns roll i
samhillsbygganet, SparbanksAkademins skriftserie 2009:1, An Entrepreneurial University Strategy for
Renewing a Declining Industrial City: The Norrképing Way, Peter Svensson, Magnus Klofsten & Henry
Etzokowitz, European Planinng Studies No 4, 2012.
>3 Foljeforskning av VVV Framat och rapport, Evaluator 2013, Jamstalldhetsintegrering av det foretags-
framjande systemet i Halland, Kontigo 2013.
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Samtidigt pekar vara genomgangar pa att det i vissa fall torde vara motiverat med sarskilda
insatser/organisationer. Det galler exempelvis det innovativa och universitetsanknutna
nyforetagandet. Dar visar utvecklingsinsatser och utvarderingar av dem, som vi tidigare
redovisat, att det stdlls andra krav pa stodinsatser for dessa typer av foretag an pa allmant
nyforetagarfraimjande som vi pekade pa i forra avsnittet. Organisationer som ”“Ung
Foretagsamhet” som gor ett mycket vardefullt arbete bland skolungdomar for att framja
entreprendrskap och entreprendriellt agerande ar ytterligare ett exempel pa en motiverad
sarlésning som de facto fungerar. Utmaningen har ar dock att nar ungdomar i UF-
verksamhet tar steget in i ett mer varaktigt nyforetagande undvika att ”lasa in” dessa unga
entreprendrer i narverk och supportstrukturer som bara bestar av ungdomar.

e Anvand i hogre utstrackning externa experter dn egen personal

Ett satt att fa tillgdng till kunskap om det kommersiellt gangbara i nya och innovativa
foretags- och produktidéer ar att, som inkubatorn Brewhouse i Géteborg som arbetar med
att stotta bildandet och utveckling av féretag inom kreativa naringar, ta hjalp av personer
som driver foretag inom eller andra personer med djup kunskap om dessa naringar. Ror
foretagsidén inte deras eget omrade har dessa foretagare tillgang till natverk av insatta
personer som de kan endera utnyttja eller formedla kontakt till>*. Detta exempel pekar pa
behovet och nyttan av att supportorganisationen har ett utvecklat kontaktndat med
foretagare och andra med stor insikt i “nya” branscher och utnyttja dem nar féretags- och
produktidéer fran sadana branscher eller nischer blir aktuella.

| anlutning till organisationsfragorna diskuteras i flera utvirderingar och utredningar® bl.a.
kompetensfragor och férdelningen mellan egna radgivare och att anvédnda sig av externa
experter. Den bild som ges i flera utvarderingar och utredningar &r att radgivarna har for
smal och for likartad erfarenhet. De tacker in nagra branscher som dr dominerande och det
ror sig vanligen om industribranscher och industrindra tjanstebranscher. Daremot ar det
ovanligt att de tacker in flertalet tjanstebranscher, viket naturligtvis ar ett problem i ett lage
dar de flesta nya foretag etableras som tjansteforetag. Flera utvarderingar pekar pa behovet
av att kunna bredda erfarenhets- och kunskapsbasen i den samlade supportorganisationen i
en region.

Ett satt att komma runt begriansningen i kompetens och erfarenhet ar enligt flera
utvarderingar att aktorerna i stdllet for egen personal anlitar extern personal. Det kan
endera goras genom att (som man gor i Halland och Stockholm) knyta ihop regionens

54 . . . . .
Liknade ansatser har provats av inkubatorn Krenova i norra Sverige.
>>Se bl.a. foljeforskning av Naringsliv i regionalt perspektiv (InnoWent), Hogskolan Dalarna, och Digibator,
Public Partner 2013, se ocksa Edsbacker 2009.
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kompetens inom nyforetagande sa att oberoende var i regionen den som vill starta foretag
bor sa ska denne slussas till den aktér som har den stérsta kompetensen och erfarenheten
inom den aktuella branschen. Ett annat satt ar att i hogre grad an nu ha mindre andel egen
personal och i stéllet for egen personal anvdnda sig av externa konsulter. Dessa kan vara
verksamma saval i den egna regionen som utanfor denna. Med hjilp av den nya
distanséverbryggande tekniken, t ex Skype, gar det normalt utmarkt att utnyttja experter
oberoende av avstand mellan experten och den blivande nyforetagaren eller
tillvaxtforetaget.

Att anlita externa experter innebar enligt utvarderingarna flera férdelar. En ar att det
darigenom blir lattare att kunna tillhandahalla den kompetensbredd som motsvarar
nyforetagarnas behov. | savadl nya som traditionella branscher har nyforetagaren eller
tillvaxtforetaget behov av stoéd fran branschkunniga radgivare. En annan fordel ar att
flexibiliteten 6kar och sarbarheten minskar vid personalbyten i den egna organisationen. En
tredje fordel ar att genom att anlita externa experter utarmar samhalleligt initierade
supportinsatser inte den marknad som externa konsulter/experter forvantas leva av.
Erfarenheter visar tvartom att féretag som genom program haft majlighet att anlita externa
konsulter efter tiden i programmet fortsatter att anlita sadana (och i hogre grad &n tidigare
och jamfért med andra)’®. Féretagen lar sig se férdelarna och inser mervardet av att anlita
externa experter.

Rad fran utvarderingar och utredningar ar salunda att i hog grad poola regionens resurser sa
att oavsett var den blivande foretagaren eller tillvaxtforetaget finns i regionen de kan ha
tillgang till regionens samlade kompetens. Modellen innebdr oavsett hur de blivande
foretagarna eller tillvaxtforetagen kommer i kontakt med supportorganisationen sa ska de
erbjudas mojlighet att anlita den for det egna behovet bast [ampade kompetensen. Ett annat
rad ar att hog grad anvanda sig av externa experter for att kunna tillforsdkra att regionen har
tillgang till den basta kompetensen. En sadan modell stdller hdga krav pa att kunna slussa
personer som soker stod till ratt instans och ocksa formaga att kunna ratt bedéma den
sokandes behov av stéd. Erfarenheterna fran utvarderingarna pekar for den senare punkten
pa vikten av att ha en liten fast stab av anstdllda med stor vana av att sjalva har startat och
utvecklat foretag.

e Arbetai de enskilda insatserna med en och inte flera faser av nyféretagandet

Vi har i tidigare avsnitt pekat pa att det ar vanligt att utvecklingsinsatserna i lanet omfattar
tva eller tre av faserna pre-start upp, start upp och post-start upp. Det forhallandet galler

*® Erfarenheter fran bl a TUB, Framtidsféretagarna.
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ocksa i ovriga delar av landet. Det innebér att det inte ar ovanligt att de enskilda projekten
omfattar insatser for att utveckla entreprendrskapskulturen, foér att stotta sjalva
etableringen av nya foretag och for att oka andelen tillvaxtforetag. Erfarenheter fran
utvarderingar och utredningar kring sadana insatser som avser att arbeta med tva eller tre
av dessa typer av foretags- och entreprendrskapsutveckling ar att de sallan eller aldrig
lyckas. De koncentrerar sig nastan alltid mot en typ och detta &r i ndstan 100 % av fallen mot
nyforetagarfasen (start-up). Radet som utreningar och utvarderingar ger ar att bara arbeta
med en typ t ex bara framja start av nya foretag eller att framja tillkomsten av
tillvixtforetag®’. Att kombinera ambitionen att vara en supportresurs foér bade
levebrodsinriktade nyforetag och nya foretag med ambitionen att vdxa och utvecklas pa en
internationell marknad ar saledes forknippat med bade dalig maluppfyllelse och ineffektiv
resursanvandning.

e Balansen mellan de olika stegen behodver andras — mer resurser fér att framja
tillvaxtforetag, avknoppningsféretag och entreprenérskapskulturen!

| tidigare avsnitt har vi redovisat att flertalet insatser och en dominerande andel av
resurserna anvands for att stétta start-up fasen. Mindre andelar anvands for pre-start och
post-start-up. Detta ar inte unikt for Norrbotten utan forhallandena ar likande i 6vriga delar
av landet. Utvarderingar av tidigare strukturfondsinsatser®® visar emellertid att balansen
mellan olika faser av nyforetagande inte blir optimal. Det ar sarskilt sldaende att insatser for
att utveckla formaga att fa fler unga féretag att vaga bli gasellforetag ar sa fa, och att det
under forra strukturfonds-perioden 2007-2013 genomforts ytterligt fa projekt/insatser med
ambitionen att stimulera avknoppningar fran redan etablerade féretag/verksamheter. Enligt
utférda utvarderingar inom omradet ar skalet till detta att det uppfattas finnas en redan
fungerande kommersiell marknad for tjanster for dessa foretag att anlita. Erfarenheterna ar
dock att denna marknad for kop av kommersiell expertis i de flesta delar av landet inte
fungerar sarskilt bra®, bl.a. darfor att foretag med tillvixtpotential inte getts tillfille att
genom egna erfarenheter "upptacka” de mervarden som extern kompetens i form av
konsulter, forskare, styrelseledamoter etc. kan tillféra det egna foretaget. Genom att
utveckla en modell dar externa experter anlitas i stallet for egen personal skapas battre
forutsattningar for ett sadant larande vilket visat sig framja (och alltsa inte motverka)
fungerande marknadslésningar for redan etablerade nya foretag.

> Tillvaxtverket 2011, PwC 2010 och Ledningskonsulterna 2010, Utvardering av Omstallningskontoret, Public
Partner, 2011.
> Ledningskonsulterna 2010 och Oxford Research 2012.
> Ledningskonsulterna 2010 och TUB/Framtidsféretagarna.
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e Utveckla nyféretagandet och tillvaxtforetagen i grupp

Vi har hittills uppehallit oss kring temat hur verksamheten kan organiseras for att bli mer
effektiv. En mer konkret aspekt av hur nyforetagarinsatser bor organiseras aterfinns i hur t
ex utbildnings- och rddgivningsinsatser i praktiken kan genomfdras. Utvdrderingar och
forskningsresultat60 pekar salunda pa hur ungdomar i dag ofta onskar starta nya foretag
tillsammans med andra. Detta galler ocksa enligt flera utvarderingar och utredningar
kvinnor. Ocksa inom akademiskt/innovativt féretagande &r det heller inte ovanligt att
forskare och/eller studenter for att fa med olika kompetenser och erfarenheter redan fran
start valjer nagon form av kollektivt foretagande. | de flesta supportorganisationer som
stottar nyforetagande ar dock forestdllningen om (och férvantningen pad) den ensamme
starke entreprendéren levande som en form av standardmodell dar forekomsten av flera
foretagsgrundare ibland ocksa uppfattas som ett problem.

Erfarenheterna fran saval sarskilda grupper som breda insatser for att framja nyforetagandet
betonar vikten och fordelen av att anvdnda en pedagogik som innebar att de blivande
foretagarna och de redan etablerade som vill fa sina féretag att vaxa utvecklar sina idéer i
grupp. Framgangsrika arbetssatt bygger pa att man i grupp diskuterar sina enskilda idéer och
redovisar sina erfarenheter och fragetecken. Det innebér att deltagarna i hogre grad lar av
varandra och att kursledare e.t.c. mer ar diskussionsledare an larare och den som har svar pa
alla fragor. | det sammanhanget ar det en stor fordel om kursledarna utgors av aktiva
foretagare och entreprendrer.

e Utveckla styrning och ledning av utvecklingsinsatserna

En punkt som aterkommer i utvarderingar av utvecklingsinsatser ar behovet av aktivt dgande
av insatsen. Synen pa insatsen ar ocksa av avgérande betydelse. Insatser som gors t e x med
strukturfondsmedel och med hjalp av regionala medfinansidrer behdver av projektagarna
ses som investeringar och behandlas som sadana. Det stdller i sin tur krav pa att
projektagarna aktivt deltar i styrningen och ledningen av insatsen; atminstone i projekt av
storre omfattning. Detta kan ske genom att ha en styrgrupp och i den ha personer med
beslutskompetens. Vidare bor styrgruppen ha ansvar for den 6vergripande styrningen av
insatsen. Projektledningen som har det operativa ansvaret bor besta av personer verksamma
hos projektagaren och med god férankring hos denne, och inte om inhyrda konsulter eller
tillfalligt anstallda.

® se bl.a. foljeforskning av Driv eget/livskraftsféretagande, Dalarnas forskningsrad, 2011.
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Insatsen behover vara val definierad och det ska finnas en klar uppfattning om vad som ska
hdanda med den verksamhet som testas efter projekttidens slut om den visar sig fungera.
Detta underlattar prioriteringsbeslut mellan olika insatser. Nar valet av insatser har gjorts
underldttar en val definierad insats ledningen, styrningen och genomfdrandet av de
beslutade insatserna. Det forenklar ocksa avgransningen mot andra utvecklingsinsatser.
Insatsen behover ocksa bade vara forankrad och forstadd och accepterad av projektdgarna
och andra berdrda. Mycket tid behdver laggas ner pa att fa idén forankrad och accepterad.
En forutsattning for detta ar att projektagarna och berérda far en god bild av mervardet for
dem av att insatsen genomfors. En annan forutsattning ar att de ocksa far en klar bild av vad
insatsen far for konsekvenser fér den egna verksamheten. De utvirderingar vi studerat®
visar att detta ar rad som nastan alla projektdgare avstar fran att folja.

Ett annat rad som flertalet projektdgare bryter mot &r (som PwC redovisar i sin
programutvardering 2011) att man i stallet for att sjdlva arbeta med att ta vara pa och i
|6pande verksamhet fora in resultaten av insatserna Overlater detta arbete pa
projektledningen. Eftersom utvecklingsinsatsen bor ses som en investering ligger det pa
projektagaren att ansvara for att vardera om och i sa fall hur mycket av det man testat i
utvecklingsinsatsen som ska foras in i den I6pande verksamheten. Projektledarens uppgift ar
att svara for att genomfora utvecklingsinsatserna och darvid testa de arbetssatt och metoder
som ska utsattas for prévning. Det ligger saledes inte i projektledarens uppdrag att avgora
vad som ska hdanda med den verksamhet som provats i insatsen. Ansvaret for detta ligger
kvar hos den som initierat utvecklingsinsatsen, d.v.s. projektagaren.

En ytterligare aspekt som kommit fram i studiet av utvarderingar och utredningar ar den tid
man ger arbetet med att utveckla och testa utvecklingsinsatser. Insatser som syftar till att
utveckla verksamheter och omprova invanda arbetssdtt krdaver normalt viss tid for
utveckling, genomforande och uppfoljning. Alltfor korta projekt visar sig i princip vara
bortkastade pengarsz. Detta beror pa att det inte finns tid och resurser for att dels testa idén
och se att/om den fungerar, men inte heller tid for att férankra resultaten i en befintlig
organisation. Tid behovs ocksa for att reflektera dver och analysera testade metoder och
inte bara hinna genomfora sjdlva utvecklingsinsatsen. Det innebar att det behovs inte bara
ett produktionsperspektiv utan ocksa ett utvecklingsperspektiv.

| detta sammanhang finns det anledning att ocksa ta upp storleken pa utvecklingsinsatserna.
Det finns, som vi tidigare konstaterat, en tendens till att projektdgarna startar stora och
komplexa utvecklingsinsatser som omfattar flera olika aspekter av nyforetagandet och
darmed omfattar en mycket varierad malgrupp. Erfarenheterna pekar mot att sadana
insatser inte kommer i mal. Den har typen av mega-projekt blir svara att leda och styra. Blir
malgruppen for bred, som den ofta blir i stora och komplexa projekt, blir det dessutom svart

1 T ex. PWCs programfoljeforskning men ocksa utvarderingsinsatser genomforda av Ledningskonsulterna.
62 Utvarderingen av SMEAX, Aspling Konsult, 2010.
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att attrahera deltagare eftersom de enskilda deltagarna har svart att se hur de kan fa ut
mervarde av att delta i insatsen. Lardomen som dras i utvéirderingar63 ar darfor att det ar
mindre och val definierade insatser som lyckas. Det ar battre att successivt genomfora ett
program av mindre och val avgransade insatser an att forsoka ta ”“det stora spranget” i form
av en enda stor och sammanhallen insats. Det galler sarskilt om projektagaren &r en mindre
och resurssvag organisation®® d& stora projekt kan &dventyra overlevnaden av sma
organisationer.

De utvarderingar vi studerat pekar 6verlag pa vikten av att val definiera malgruppen och att
inte gora den alltfor vildvuxen och bred. | breda satsningar tenderar malgruppen att bli sa
otydligt definierad att den passar alla och darmed har svart att locka till sig deltagare. Ett
antal utvirderingar® pekar pa de dysfunktionella féljderna av att inte definiera malgruppen.
Det &r ocksa viktigt att ligga mycket tid pa hur deltagarna ska nas och rekryteras®®. Sedan ar
det viktigt att vara noggrann i urvalet av deltagare och da se till att bara sddana som ingar i
malgruppen erbjuds att delta. Ar uppdraget att utveckla metoder fér att underlitta for
tillvaxtforetag att vdxa bor (som redovisas i projektet TUB/Framtidsféretagen) bara sadana
som har vilja och férutsattningar att gora detta erbjudas at delta. Det ar, visar utvarderingar,
mer an vanligt att foretag som inte ingar i malgruppen erbjuds att delta for att t.ex. fa dnskat
antal deltagare. Detta innebar dock att projektets fokus delvis flyttas for att tillgodose dessa
foretags behov, vilket i sin tur leder till att projektet far dgna tid och kraft at andra fragor an
de det skulle handla om, t.ex. att fa deltagande foretag att vaxa.

o Efter genomférda utvecklingsinsatser: félj upp och utvardera effekterna och
mdojligheterna att implementera insatserna i I6pande verksamhet

Uppfoljning och utvardering ar ett par punkter som projektdgare och finansiarer ofta agnar
alltfor lite tid at och som darmed minskar effekterna av de resurser som satsas pa att
utveckla nyforetagarverksamheten. De uppféljningar och utvarderingar som anda genomfors
tenderar genomgdende att stanna vid att studera vilka aktiviteter som har genomférts och
om kvantitativa matt som antal deltagare och antal projektaktiviteter har uppnatts. Det &r
m.a.o. ovanligt med utvarderingar som analyserar hur kdrnan av genomfdrda insatser
fungerat (samt vad som gjort att insatsen fungerat eller inte fungerat) och vilka effekter som
de facto uppnétts. Ar det t.ex. metoderna som testats som lett till de uppnaddda resultaten
eller ar det tillfalligheter? Med hansyn till att insatserna syftar till att testa arbetssatt och
metoder ar avsaknaden av effektanalyser som studerar om dessa fungerar anmarkningsvard.

®sebla foljeforskning av Digibator, Public Partner 2013.

** Ibid.

® Bl.a. utvarderingen av SMEAX.

6 Foljeforskning av SMEAX, TUB/Framtidsforetagarna.
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Det ar ocksa ovanligt att utvarderingarna diskuterar om den testade verksamheten klarar av
att foras in i I0pande verksamhet eller om det finns mojligheter att finansiera den i I6pande
verksamhet. Det ar, visar var genomgang av utvarderingar och utredningar, ingen brist pa
utvecklingsinsatser men daremot pa studier som visar hur och om de lyckats och driftsatts.
Det gor att det ar svart att fa en 6verblick inte av vad som har testats utan vad av det som
fungerar som tankt och om det finns forutsattningar att infora insatserna i den l6pande
verksamheten. Storre omsorg an idag behover darfor dgnas fran bdde finansidrer och
projektagare at att folja upp och utvardera effekterna, d.v.s. om sjilva testverksamheten och
om och vad i den som fungerar. Effektanalyser skulle ocksa 6ka larandet hos projektdgare
och finansidrer om vad som fungerar och vad som inte fungerar och motverka den tendens
till “7ompaketering” av redan prévade verksamheter vi ibland ser exempel pa.

e Andra indikatorer dn de nuvarande behovs

For att underlatta analyser av hur utvecklingsinsatserna har lyckats behdver de indikatorer,
som insatserna foljs upp efter, utvecklas. Nu mats, som tidigare namnts, kvantitativa
aspekter som antal deltagare, antal aktiviteter, antal foretag som har startat, antal anstallda
och omsattningsforandringar m.m. Flera av dessa matt ar svara att forklara via eller harleda
till de insatser som ett projekt genomfort utan kan bero pa olika externa faktorer som
konjunkturen och férandringar i marknadsforutsattningarna. Indikatorerna tenderar ocksa
att bli mal i sig och ddarmed bli an mer styrande an avsett. De nuvarande indikatorerna ger i
regel heller inte svar pa om insatsen lyckats i sitt utvecklingsuppdrag.

De insatser som finansieras av strukturfonderna ar som vi tidigare redovisat
utvecklingsuppdrag dar olika oprovade arbetssdtt och metoder testas. Det &r da viktigt, som
bl.a. Ledningskonsulternas och Oxfords Researchs effektanalyser av de regionala
strukturfonderna visat, att uppfoljningen och de indikatorer som anvands bidrar till
mojligheterna att bedoma om utvecklingsuppdragen lyckats. | hogre grad behovs darfor
indikatorer som speglar vad insatsen vill astadkomma inne i tillvaxtforetagen eller hos
nyforetagarna som komplement till det urval av de kvantitativa indikatorer som anvands for
narvarande.

Slutligen ar det som tidigare berorts sarskilt i storre utvecklingsinsatser viktigt att
finansidarerna foljer dem aktivt och stéller krav pa att projektdgarna foljer upp om
utvecklingsinsatserna lyckas och hur lyckade utvecklingsinsatser tas om hand och fors in i
I6pande verksamhet. Finansidrerna behover ocksa utveckla sin egen uppféljning av projekt
som de finansierar och i hégre grad gora effektanalyser. Detta stéller krav pa att indikatorer
av typer vi diskuterat i féregaende stycke utvecklas. Ett satt att aktivt folja sarskilt de storre
projekt som medfinansieras av regionala och lokala aktérer ar genom att sitta med i de
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storre projektens styrgrupper. Detta forfarande &r vanligt vid andra typer av storre
investeringar men ovanligt i strukturfondsfinansierade insatser. Finansidaren behover
I6pande ha tillgang till information om hur insatsen/ investeringen utvecklas och kunna
paverka besluten. | dag sker sadan uppfoljning i regel enbart genom del- och slutrapporter.
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Slutsatser av forsknings- och utvarderingsrapporterna

| detta kapitel redovisar vi de slutsatser som vi anser gar att dra ur de genomgangar av
forsknings-litteratur, utvarderingar och andra rapporter som vi redovisat i tidigare kapitel.
Har redovisar vi generella slutsatser om behovet av att utveckla de nyforetagsfraimjande
insatserna. Vi inleder med att redovisa de allmadnna slutsatser vi drar. Darefter diskuterar vi
slutsatser som ror innehdll och inriktning av insatserna. Vi avslutar med att diskutera
slutsatser for hur insatserna kan organiseras, leds, styrs och finansieras samt foljs upp och
varderas.

e Vilka dvergripande slutsatser drar vi?

v’ Insatser for att frimja nyféretagandet och tillvixtforetag ger mervirden!

Enligt de forsknings- och utvarderingsrapporter vi studerat uppstar ett flertal mervarden
lokalt och regionalt av insatser for att framja nyforetagande och tillvéxtforetag. En fordel
med att delta i nyféretagarinsatser dar exempelvis att processen fran idé till start av foretaget
gar snabbare. En annan ar att de som startar foretag ar battre forberedda, har battre
kunskaper om vilka krav som stélls pa att driva féretag och som bidrar till att nyféretagaren
darmed gor farre misstag. Deras affdrsplaner &r mer genomarbetade och vetskapen om
behovet av att produkterna har en kommersiell potential ar storre. Det leder inte bara till
kunnigare foretagare utan ocksa till mer uthalliga féretag. Overlevnadsprocenten for foretag
som startats med hjadlp av nyféretagarinsatser ar darmed hogre an for andra nystartade
foretag.

Det samma galler tillvaxtforetag som har fatt stdd i tillvaxtprocessen. De foretag som fatt
stod utvecklas battre an andra och deras tillvaxtsatsningar blir mer uthalliga. Att vdxa som
foretag innehaller en hel del utmaningar som latt kan bli till fallgropar om foretaget saknar
erfarenhet av och kunskap for att vaxa. Nya krav stélls bl.a. pa att utveckla foretagets
affarsidé, marknadskunnande och forstarka organisationen, pa vilken kompetens som
behovs i foretaget och inte minst pa foretagets ledning och styrning. Analyser visar att
foretag som avser att vaxa overlag inte har tillrackligt insikt i vilka nya krav som uppstar.
Studierna visar ocksa att de vaxande foretagen i allmanhet behover hjalp med att fa insikt
om vilket stod och vilka partners de behover och var de kan hitta detta stod. Genom stod till
de foretag som vaxer kan de undvika dessa fallgropar. De far ocksa en 6kad formaga och vilja
att anlita t.ex. externa experter for sitt fortsatta vaxande utan offentligt finansiellt stod.
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v For icke-storstadsregioner ar det viktigt att stotta nyforetagandet generellt

| bl.a. strukturfondssammanhang har det férts och fors diskussioner om att det offentliga
stodet till nyféretagande bor koncentreras till innovativt nyféretagande. Det skulle innebara
att stodet koncentreras till storstadsregioner och universitetsorter dar denna typ av
nyforetagande har sin tyngdpunkt. Inom icke-storstadsregioner skapar foretagande
mojlighet for invanarna att utveckla satt att forsorja sig. Att fler lokala foretag startas
innebar ocksa att antalet entreprendriella forebilder i narmiljon 6kar — nagot som visat sig ha
stor betydelse i regioner praglade av en lontagarkultur®’. Det ar darfor viktigt att dven
fortsattningsvis stotta nyféretagandet generellt, sarskilt i denna typ av regioner.

v' Lika viktigt att stotta dem som vill ta 6ver foretag som dem som startar helt nya

Tyngdpunkten i nyféretagarinsatserna ligger for narvarande pa att stotta personer som
planerar att starta helt nya féretag. Personer som, utan att ha en féretagarbakgrund,
planerar att ta Over ett befintligt foretag eller verksamhet, méter i huvudsak samma
utmaningar som den som startar ett helt nytt foretag. Vissa fordelar har visserligen den som
tar over ett foretag eller en verksamhet genom att det finns produkt(-er), marknader och
kunder. Det finns ocksa en produktionsapparat och en befintlig organisation. Daremot har
den/de som ska ta over en befintlig verksamhet samma behov som en som startar en helt ny
att ldra sig att agera och tanka som en foretagare men ocksa att géra upp affarsplaner,
bedoma marknadspotential, hantera leverantérer och ev. anstéallda, etc. Dessutom boér det
vara lika viktigt att fa det befintliga att leva vidare och utvecklas, om det ar livskraftigt, som
att starta helt nya verksamheter. Darfor ar det lika viktigt att stotta dem som vill ta 6éver och
utveckla befintliga foretag och verksamheter som dem som startar helt nya.

v Lagg storre tyngd vid att stétta tillvaxtféretag inklusive avknoppningsforetag

Syftet med nyforetagarprogram ar att det ska leda till 6kad tillvaxt och fler arbetstillfdllen.
Nya foretag ar en viktig bas ur vilken vaxande foretag uppstar, men dar andelen nya foéretag
som blir tillvaxtforetag endast uppgar till 3 — 4 %. Ett dkat antal nya foretag Okar salunda
forutsattningarna att fa fler vaxande foretag. Samtidigt ar det inte bara nya féretag som
vaxer utan ocksa etablerade gor det. Det &r vidare sa att det ar i de vaxande foretagen som
tillvaxten i nya arbetstillfdllen sker. Dessa star for huvuddelen av de nya arbetstillfdllena. |

® Jamfor Ylinenpas 2008.
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dag satsas, som vi redovisat, relativt lite resurser pa att stotta tillvaxtforetagen samtidigt
som vara genomgangar visar att dessa foretag har behov av stdd for att kunna véxa ratt och
uthalligt. For att 6ka tillvaxten och fa fler arbetstillfallen behdver regionerna satsa mer pa att
stotta foretag som vill vdxa. Detta ar, som vi pekat pa tidigare och som vi utvecklar langre
fram majligt utan att stora marknaden for foretagstjanster; tvartom kan man med hjalp av
stodinsatser for de vaxande foretagen starka denna marknad.

Forskningen har som tidigare konstaterats funnit stod for att de flesta foretagen inte vaxer
alls och att ett fatal snabbvéaxande foretag star for merparten av sysselsattningstillvaxten. |
en studie av Nordic Innovation (2013) konstateras att snabbvidxande tillvaxtféretag (s.k.
gaseller)® har stor betydelse for dynamiken och vilstandet i de flesta utvecklade linder. S&
ar ocksa fallet i de nordiska ldnderna, aven om gasellforetagen har har nagot mindre
betydelse. De flesta nordiska gasellforetag vaxer namligen snabbt upp till nivan 50 anstallda,
medan manga andra lander uppvisar en tillvaxt som fortsatter dven efter denna uppnadda
storleksniva. En forklaring till fenomenet kan (atminstone i Sverige) vara att den har typen av
foretag ofta blir uppkdpta av storre, oftast multinationella svenska foretag ®, Tillvaxtanalys
fann i en studie fran 2009 att gasellfc’jretagen70 svarar for hela Sveriges sysselsattningsokning
och for mellan 65 och 100 procent av tillvaxten i foradlingsvarde beroende pa studerad
tidsperiod71.

Som redan konstaterats fann Andersson och Klepper (2013) att tillvaxtforetag i forsta hand
har sina rotter i storre, ofta multinationella féretag. Genom avknoppning fran sina
"moderforetag” startas den har typen av foretag normalt av flera personer, av personer med
hogre utbildning och av individer som redan ar inskolade i vad det innebar att arbeta i ett
storre foretag med dessas specifika karaktaristika. Det finns sammantaget saledes flera goda
argument for att i storre utstrackning ge den héar typen av nyforetagande basta mojliga
support. Samtidigt inser vi |att att just den har typen av nya foretag har sérskilda
karaktaristika och darmed sarskilda behov av stimulans och support.

v Fler insatser behovs ocksa for att utveckla entreprendrskapsklimatet

Under den senaste strukturfondsperioden, 2007 — 2013, satsades, som vi tidigare pekat pa,
lite resurser pa att framja en entreprendriell kultur i landets olika regioner. Detta i motsats

% Definierade enligt en vedertagen EU-definition som foretag som uppvisar en arlig tillvaxt om minst 20%
under en tredrsperiod.

% Jamfér Asa Lindholm Dahlstrands doktorsavhandling fran 3r 2004 som pekar just pa detta férhallande.

" Har definierade som de 10% av foretagsstocken som varje ar uppvisade den hogsta tillvaxten.

"se Tillvaxtanalys (2013); http://www.tillvaxtanalys.se/sv/publikationer/pm/working-paper-om/2010-01-21-
gasellforetag---kannetecken-och-utvecklingsmonster.html .
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till perioden fore da relativt stora resurser satsades pa att stiarka den regionala
entreprendriella kulturen. Ett genomgdende motiv till att sa lite resurser satsades senaste
programperiod, trots att man pekat ut omradet som viktigt, var att man satsat pa
entreprenodrskapsklimatet i den tidigare programperioden och nu satsade pa att framja och
Oka antalet personer som de facto startade foretag. Att paverka entreprendrskapsklimatet
tar lang tid och darmed langre tid an ett par ar. Samtidigt ar forandringar i klimatet viktiga
for inflodet av personer som vill starta féretag, sarskilt i regioner med etablerade
I6ntagarkulturer och en tradition av stora féretag/arbetsgivare. Stérre tyngd behovs darfor
for att fostra en mer entreprendriell kultur under kommande programperiod(-er).

e Generella slutsatser rérande insatsernas inriktning och innehall

Utifran genomgangen av forskningsresultaten och utvarderingar ser vi behov av utveckling
och forandring av insatsernas inriktning och innehall. | detta avsnitt diskuterar vi mer
generella slutsatser rorande insatsernas inriktning och innehadll for att i nasta avsnitt
diskutera slutsatser rorande insatserna for olika typer av nyforetagande och for
tillvaxtforetag.

v' Bedoéma och utveckla férmagan att vara foretagare en nyckelfaktor fér framgang

En slutsats som géller alla typer av nyforetagande ar att supportorganisationens formaga att
bedoma om personen, som planerar att starta foretag, har forutsdttningar att vara
foretagare ar en grundforutsattning for att arbetet med att stotta tillkomsten av foretaget
ska lyckas. Forsknings- och utvarderingsresultaten pekar entydigt mot att det i startskedet ar
viktigare att klara ut att den/de personer som planerar att starta foretag har de
forutsattningarna an att bedoma om affarsidén ar kommersiellt gangbar. For dem som
bedoms ha sadana forutsattningar ar det salunda viktigt att supportorganisationen bérjar
med att utveckla dessa personer till att bli foretagare. Forst darefter bor arbetet om och hur
utveckla affarsidén pabdrjas. For dem som bedoms sakna férutsattningarna att bli foretagare
ar det viktigt att de tidigt blir klara éver det och vilka alternativ for att fortsatta att utveckla
sin idé de kan tankas ha. Ska de ga vidare med sin idé och i sa fall hur? Ska de i samarbete
med etablerade foretag fortsatta att utveckla idén eller ska de i stallet salja idén till andra
som kan vidareutveckla den eller hur ga vidare?

For att gora beddmningar om de som planerar att starta foretag kan anses ha de
forutsattningarna behovs personer som har stor vana av att starta och driva foretag.
Kunskapen att gora dessa bedomningar ar generell och inte branschspecifik. Att
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bedomningarna av forutsdttningarna gors redan i borjan av processen ar till fordel for alla
inblandade parter och inte minst for den med en idé som den vill utveckla ett foretag kring.

v Insatser for att underlitta fér nyféretagare att fa krediter beviljade behovs

Tillgangen till krediter och da sarskilt banklan ar, som vi redovisat tidigare, avgérande for
mojligheterna att kunna starta foretag. Begransad tillgang till krediter pa kommunniva
genom nedldggning av lokala bankkontor har lett till att manga I6nsamma foretagsidéer inte
kunnat realiseras. Bankerna har efter nedlaggningarna namligen svart att uppratthalla sitt
lokala kontaktnat, vilket innebar att kainnedomen om den lokala marknaden och de som
driver och startar foretag urholkas. Att stoppa eller rulla tillbaka nedlaggningen av
bankkontor later sig knappt goras regionalt. Daremot finns det anledning att Gvervdga
insatser som gor att avstandet mellan blivande foretagare och bankerna kan minskas aven i
en situation med farre bankkontor. En idé att fundera pa ar att anvanda kreditgaranti-
foreningar som ett satt att dverbrygga avstandet. | dessa, som arbetar lokalt eller regionalt,
ar ofta banker deldgare och bor darmed den vagen kunna fa information som bankerna
annars har svart att fa tillgang till om t.ex. personer som avser starta foretag pa en lokal
marknad. En annan vag i ett sadant lage att fundera 6ver ar att anvdanda den kunskap lokala
affarsanglar har for att fa den kunskap banken behdver for att bevilja ett 1an till ett nystartat
foretag’?.

v Gor banker och andra finansiirer till mer aktiva aktérer i nyforetagandet

Nyforetagare ar som framgatt tidigare starkt beroende av krediter fran bl.a. banker. Banker
och andra finansinstitut ar darfor viktiga aktorer i arbetet med att framja nyforetagandet.
For narvarande ar de dock relativt passiva i sjdlva framjandearbetet. Fran 6vriga aktorers
sida finns 6verlag ocksa en uppfattning att dessa inte behdver vara aktiva utan klarar sin roll
som kreditgivare anda. Samtidigt visar forsok med att fa med dem som aktiva aktérer, som vi
har redovisat i tidigare kapitel, att mervarden uppstar nar de involveras mer aktivt i
framjandet av regional utveckling inklusive nyféretagandet”. Det ar darfor viktigt att
bankerna involveras i framjandet av nyforetagandet och blir mer aktiva aktorer i
supportorganisationen. Det torde ocksa vara ett satt for banker och andra finansiarer att fa
tillgang till information som kan motverka de negativa foljderna av att lokala bankkontor
laggs ner — och ett satt att skaffa sig nya kunder.

7% Se bl.a. Edsbacker (2009).
73 Se bl.a. Edsbécker (2009) och Svensson m.fl. (2012).
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v Fran individuell radgivning till radgivning i grupp

Bland personer som avser starta féretag och inom supportorganisationen finns, som tidigare
namnts, det en allman bild av att insatserna for att stotta nya och vaxande foretag bor ske
individuellt. Bade de insatser for att stotta foretag som avser att vaxa och for att stotta
nyforetagare som vi har studerat och redovisar i tidigare kapitel visar pa fordelarna av att
utveckla foretagare och foretag i grupp. For nyforetagande inom grupper som kvinnor och
ungdomar har utvecklingsarbetet inriktats mot att utveckla arbetssitt dar stodet sker i
grupp. Andra studier, som vi redovisar i tidigare kapitel, pekar mot att stod till saval
nyforetagare oavsett typ av nyféretagande som till tillvaxtforetag vinner pa att genomforas i
grupp i stéllet for individuellt. Genom att arbeta i grupp kan de blivande foretagarna eller
agare till och ledning i viaxande foretag lara av varandra, fa del av varandras tankar och
erfarenheter. Dessutom ger det underlag for framtida natverk och gemensamma affarer.
Mycket talar darfor for att genomfora nyféretagarstordet och stédet till vaxande foretag i
grupp. Samtidigt ar det viktigt att det, som vi pekar pa i tidigare kapitel, finns utrymme for
individuell radgivning och coaching.

En annan viktig komponent som vdra genomgangar av utvarderingar och forskningsresultat
pekar mot ar att valet av dem som genomfor program och insatser ar viktigt for framgang.
For att leda de olika gruppmomenten — seminarier mm — ar det en stor fordel om det gors av
erfarna foretagare och att deras uppgift mer ar att vara diskussionsledare an larare. Som
diskussionsledare, pekar vara analyser mot, ar uppgiften darmed i hog grad att redovisa
egna erfarenheter fran att starta och driva féretag liksom att fa foretaget att vaxa. Sdledes
bor erfarna foretagare spela en viktig roll i insatserna for att underlatta start eller tillvaxt i
foretag.

e Vilka malgruppsspecifika slutsatser drar vi?

Genomgangen av forskningsrapporter och utvarderingar visar, som vi tidigare har pekat pa,
att utbildning, rddgivning, finansiering m.fl. tjanster som supportsystemet erbjuder
nyforetagare och tillvaxtforetag de facto ger mervarden till saval samhalle som nyféretagare.
Det ar darfor fortsatt viktigt att stotta nyforetagandet och de vaxande féretagen genom att
erbjuda dessa typer av insatser. Samtidigt visar vi i denna rapport hur behovet av insatser
och support skiljer sig mellan nyféretagande och tillvaxtforetag men ocksa mellan olika typer
av nyforetagande. | detta avsnitt redovisar vi darfor vara slutsatser rérande behovet av
sarskilda insatser for att framja tillvaxtforetagande respektive olika andra grupper av
nyforetagare.
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v Tillvaxtféretagande inklusive avknoppningar

En slutsats av den genomgang som vi har redovisat i tidigare kapitel ar att det finns behov av
insatser inriktade mot malgruppen tillvaxtforetag. Resultatet fran de fa program for gruppen
tillvaxtforetag som har genomforts visar att tillvaxten i de deltagande foretagen blir battre
och mer uthallig. Program som t ex de tidigare namnda insatserna Framtidsforetagarna, som
Linkopings universitet, CAM, och Almi gemensamt driver, och Expedition Framat, som
Business Region Goteborg arbetar med har stora likheter och pekar mot vilka viktiga
komponenter som ar viktiga for att programmen ska bli framgdngsrika.

Komponenter som dessa program for fram som vdsentliga for att fa deltagande foretag att
vaxa uthalligt ar en blandning av larandeinsatser, radgivning och hjdlp med att hitta
finansiering. Insatserna fran programmen sker bade gruppvis och individuellt.
Larandeinsatserna sker t ex i form av branschblandade grupper av foretagsledare dar de lar
av varandra eller i form av kunskapsseminarier fér grupper av anstillda t ex siljare’.
Radgivning och coaching riktad till det enskilda foretaget handlar om att med hjilp av
externa experter utveckla vision och affarsidé och organisation samt kompetens, bl.a. sitt
marknadskunnande men ocksa inom ledning och styrning.

Erfarenheterna fran program for att stotta vaxande foretag och fran forskningen pekar, som
tidigare redovisats, mot att svenska tillvaxtforetag har svart att ser mervardet av att ta hjalp
av externt finansiellt kapital och externa experter nar foretagen ska vaxa. Program kan
darfor behovas pa regional niva for att fa foretagen att inse mervardet inte bara finansiellt
utan ocksa kunskapsmadssigt av att ta in bade externa experter och externt kapital. Ett sddant
program for att stotta vaxande foretag behdver darfor innehdlla sadana insatser och
dessutom innehalla moéjligheter att delfinansiera de externa experterna. Vidare ar tillgang till
agar-/riskkapital viktigt for denna grupp féretag. Utover insatser inom skatteomradet (som
forskningen pekar pa som en vag for att 6ka tillgangen till dgarkapital) behover foretagen fa
tillgang till den existerande marknaden for riskkapital. Forskningen pekar pa att sarskilt for
innovativa foretag det ar viktigt att ha narhet till riskkapitalet, bl.a. eftersom det dar mycket
information om féretaget och dess produkter/tjanster som riskkapitalbolaget behover ha
tillgang till. Riskkapitalmarknaden &r geografiskt koncentrerad och for att overbrygga
avstandet bor man pa regional niva overvaga att i stallet for att flytta kapitalet narmare
foretagen hitta satt dar informationen lokalt kan beddémas av ndgon form av lokalt
arbetande agent eller liknande till riskkapitalbolaget. Det innebar att dialogen sker lokalt
utan att kapitalet behoéver finnas lokalt.

" Framtidsforetagarna (2014).
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v Innovativt/akademiskt nyforetagande

Utover det som géller for stodinsatser for nyforetagande, har denna grupp av nyféretagande
behov av sarskilda insatser for att bli framgangsrika. Efter den inledande bedémningen av
personen/personerna bakom foretags- och produktidén behdvs i nasta steg hjilp med
bedomning av det kommersiella i produktidén. Det ror sig hdar om foretags- och produktidéer
som ar helt nya. | program som stottar denna grupp av foretag behover man darfor ha
tillgang till personer med god kunskap om den aktuella branschen eller nischen som goér
bedomningen. Ett satt att fa tillgang till sddan kunskap ar att som inkubatorn Brewhouse i
Goteborg anlita externa personer, som driver foretag eller pa annat har den efterfragade
kunskapen, som stottar programmet i bedomningen av om produktidén &r
kommersialiseringsbar. Det behover ocksa visar de analyser av inkubatorer for denna typ av
foretag’® finnas majligheter att testa produkterna76. Det ar vanligt att de produktidéer som
utvecklas ar sa pass nischade att de behdver marknadsforas internationellt redan fran start.
Darfor behover de experter som anlitas ocksa vara kunna hjdlpa foretagen i deras
internationalisering. Kostnaden for att fora fram produkten till idé till fardig produkt ar ofta
hog och det &r for narvarande svart att hitta finansiering for denna del av utvecklingsarbetet,
det som ibland kallas “proof of concept”-stadiet. | program for att stotta innovativt/
akademiskt nyforetagande ar det darfor viktigt att det ingar maojligheter att finansiera detta
stadium.

v Invandrares nyforetagande

Invandrare som startar foretag ar ingen homogen grupp utan startar olika typer av foretag
och i olika branscher. De har dock, som vi har redovisat tidigare kapitel, ndgra sarskilda
stodbehov for att lyckas i sitt foretagande. En sarskild svarighet &r, som vi har redovisat i
tidigare kapitel, att invandare har svarare an andra grupper av foretagare att komma in i de
etablerade féretagsnatverken. En stddinsats som behdver finnas fér denna grupp
nyforetagare ar salunda stod till att komma in i sddana natverk. En annan punkt som sticker
ut for invandrare som startar foretag ar att de har svarare an andra grupper att fa tillgang till
extern finansiering. De behdver darfor sdka finansiering via sldkt och vanner i mycket hog
grad. Darfor ar stod till att fa extern finansiering extra viktigt for denna grupp nyféretagare.

’> Roininen 2010.
’® Ibid.
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v" Kvinnors nyféretagande

I likhet med vad som galler fér invandrares foretagande ar kvinnor som startar féretag ingen
homogen grupp. Kvinnor startar foretag som kan klassas som saval innovativa eller
"traditionella”, klassas som levebrodsforetag eller tillvaxtforetag etc. De har darfér samma
behov av allmédnna stédinsatser som andra som startar foretag har. Daremot har kvinnor
ocksa enligt de utvarderingar vi har tagit del av behov av att kunna utnyttja stédinsatser
langre an man samt mer behov av coaching dn av rena radgivningsinsatser. Det ar darfor
viktigt att supportorganisationen nar den utformar sina insatser har sadan flexibilitet att
dessa behov kan tillgodoses. De utvarderingar och andra data vi tagit del av”” visar dock att
kvinnors foretagande liksom deras arbetsmarknad ar koncentrerad till vissa branscher.
Utvarderingarna visar har pa att kunskapen om dessa genomgaende &r begransad i olika
existerande supportorganisationer. Foér att ge kvinnor men ocksda man som startar foretag
inom dessa branscher det stod de har behov av behdver supportorganisationerna 6ka sin
kunskap om kvinnodominerade branscher och férutsattningarna for att lyckas med féretag i
dessa branscher. Ett mahdnda mer provokativt satt att uttrycka saken &r att det salunda ar
viktigare att koncentrera sig pa och lara sig mer om kvinnodominerade branscher dn pa
kvinnors foretagande i sig.

v Socialt nyféretagande

Personer som vill starta sociala foretag gor det oftast av andra an rent kommersiella skal. De
betonar genomgdende sina sociala bevekelsegrunder. Utvarderingar vi tagit del av och sjalva
har genomfort visar att dessa personer pa grund av de bevekelsegrunder de har for att starta
foretag, utdver de allmanna behov vi redogjort for tidigare, har vissa sarskilda behov av stéd
och support. Ett sadant behov ar insikten om att de beh6ver agera kommersiellt om de har
ambitionen att etablera en hallbar verksamhet som genererar ett Gverskott som kan
anvandas till utveckling av det sociala foretaget. En annan utmaning ar behovet av extern
finansiering. Det finns darfér behov av att supportorganisationerna okar kunskapen hos
banker om de sociala foéretagen och att de ar “riktiga” foretag. Som riktiga foretag behover
dven dessa nya foretag fa intdkterna att balansera kostnaderna — nagot som t ex offentliga
kunder till dessa foéretag ibland har begrdnsad forstaelse for. Support-organisationerna
behover darfor arbeta med att fa de offentliga kdparna av de sociala foretagens tjanster att
inse dessa forutsattningar om de sociala foretagen ska vara langsiktigt uthalliga leverantorer
till den offentliga sektorn.

7 Se t.ex. tabell 1 i denna rapport.
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e Vilka slutsatser drar vi rorande organisation m.m. av stédinsatserna?

| detta avsnitt diskuterar vi behov av forandringar i hur organisera supportsystemet det finns
utifrdn vdra genomgangar. Vi diskuterar ocksa behov av forandringar rorande styrning,
ledning och uppfdljning av insatserna inom supportsystemet. | en utredning for
Naringsdepartementet 2009 rorande statligt finansierad foretagsradgivning har FBA, numera
Kontigo, kommit fram till liknande slutsatser rorande organisation av nyforetagarframjandet
som vi redovisar i detta kapitel”®.

v Utveckla supportorganisationen till en virtuell flervigsmodell

Att framjandeorganisationen bestar av manga aktorer bade lokalt och regionalt innebar att
kunskapen om och kompetensen att stotta olika typer av nyféretagande ar uppdelad pa flera
olika aktorer. Om det stod enskilda nyforetagare far fran supportorganisationen motsvarar
deras behov ar darfor beroende av om den aktdr de vander sig till och far stod av har
kunskaper som motsvarar den sékandes behov. Samtidigt ar den samlade kompetensen och
kunskapen i regionerna Overlag god for att kunna motsvara olika grupper av nyféretagares
behov. Det handlar darfor mer om att hitta organisationsldsningar dar sokande kan fa ratt
stod oavsett var i regionen denne befinner sig. For att battre kunna anvianda de samlade
resurserna och kompetenserna bor regionerna utveckla organisationslosningar dar
nyféretagarna oavsett vilken aktor man tar kontakt med slussas vidare till den aktér som
bast motsvarar nyforetagarens specifika behov. En sadan typ av “flervagslosning” har borjat
anvandas i nagra lan och dar visat sig vara en bra |6sning. Organisationslosningen innebar att
nyforetagaren far tillgang till regionens samlade kompetens och behover inte halla reda pa
de olika aktérerna och vardera vem som passar behovet bast. | stallet slussas féretagaren
oavsett vilken ingang denne anvander till den mest |lampade aktéren.

Med denna typ av virtuella organisation utnyttjas regionens samlade kompetens mer
optimalt. Genom organisationslosningen kan nyféretagare oavsett var i regionen dessa
befinner sig och oavsett bransch fa tillgang till den bast kunniga supporten. Detta bor sarskilt
gynna nyforetagare i sma kommuner eller sddana med ett ensartat naringsliv, da dessa
normalt inte har rad att ha kunskap inom en stor mangd branscher och omraden.
Organisationslosningen innebar vidare att det gar att kombinera lokal narvaro med djup och
bred kunskap.

78 Kempinsky. P, Markus Burman, Moa Almerud och Christina Johannesson (2009), Statligt finansierad
foretagsradgivning. For fler och vixande foretag, FBA rapport till Naringsdepartementet.
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Organisationsmodellen innebar att exempelvis sma kommuner vilka inte kan ha egen
kompetens inom alla de branscher som kan bli aktuella for nyféretagande i kommunen nu
kan erbjuda stod ocksa till foretagare i dessa branscher. Samverkan mellan aktorerna bor
kunna leda till 6kat larande mellan bade aktorer och personal, genom att de samverkar inom
modellens ram. Den medverkar ocksa till att battre ta till vara den kompetens som finns i
regionen for att gynna nyforetagande och tillvixtféretag. Okad samverkan forvantas ocksa
leda till en mindre sarbar verksamhet.

v' Anlita i hogre grad externa experter i stillet fér egen personal

Som framgatt av tidigare avsnitt vaxer nyforetagaren snart ur den allmdnna radgivningen
och oavsett bransch uppstar behovet av att fa branschinriktad eller annan nischad
radgivning. Ett satt att mota det behovet ar att, i stdllet for att anstadlla egen personal, i
hogre grad anlita externa experter. Experterna kan bestd av privata konsulter inom
foretagsutveckling, av forskare vid forskningsinstitut och hogskolor eller av andra foretag
med specifika kompetenser. Fordelen med denna |6sning ar att framjaren kan erbjuda
specialistkunskaper utan att behdéva ha egna anstdllda. Fo6r att kunna erbjuda
specialistkunskaper ar det viktigt att inte stanna vid den egna regionens granser utan anlita
den nodvandiga expertkompetensen oavsett var i landet den finns. Utdver att
framjandeorganisationen battre kan svara mot behoven medverkar denna l6sning till att
starka den regionala och lokala marknaden for foretagstjanster. Bada de har beskrivna
fordelarna redovisar de regioner dar denna I6sning har provats.

En l6sning som innebar att behovet av specialist-, bransch- och annan nischkunskap
tillhandahalls genom anlitande av externa experter innebar att man i supportorganisationen,
sarskilt de lokala aktorer som nyforetagaren forst kommer i kontakt med, behdver enbart en
liten kdrna av anstéllda. Dessa behdver ha tva typer av kunskaper. Den ena kompetensen ar
att kunna stotta den blivande foretagaren i dennes utveckling mot att bli féretagare. Det ar
som vi redovisat tidigare i inlednings-skedet viktigare att beddoma om den som vill starta
foretag har de egenskaper som kravs for detta och i forekommande fall far hjalp att utveckla
dessa egenskaper, dn att beddéma sjalva foretags- eller produktidén. De anstidllda hos
nyforetagarframjarna behover darfor ha stor vana av att starta och driva foretag. Den andra
typen av kompetens som erfordras ar att nyféretagarframjarna behover ha stor kunskap om
marknaden for foretagstjanster och ocksad ett val utvecklat natverk och véal utvecklade
kontakter hos dem som tillhandahaller de nodvédndiga tjansterna. Dessutom behdver
framjarna vara bra pa att handla upp externa experter och stor vana vid att definiera vilka
behov som behdver handlas upp, d.v.s. besitta en hég bestdllarkompetens.

53



v" Utveckla premieringssystemet som underlittar “flera vagar in”

For att den typ av virtuell organisation som vi foresprakat har ska kunna fungera behdver
regionen utveckla ett premieringssystem sa att det blir minst lika ”Iénande” att
vidareférmedla personer som vill starta och utveckla sina foretag som att behalla och arbeta
med dem sjalv om andra ar béattre skickade att motsvara behoven. Det kravs ocksa att
kunskapen hos de framjande aktorerna om varandra och den kunskap var och en har 6kar sa
att alla har god kunskap om varandras starka sidor, specifika kunskapsomraden etc. Det &r
ocksa viktigt att de olika aktorerna i supportsystemet har tillit till varandra och tilltro till
varandras formaga och vilja att genomfora ett professionellt arbete. Aktérerna behdver vara
sakra pa att alla arbetar enligt intentionerna och inte forsoker skaffa sig formaner genom att
inte delta och heller inte kan na fordelar av ett sadant agerande. Det har innebar att det
behovs natverk med framjarna och ocksda gemensamma traffar for kompetensutveckling,
erfarenhets- och informationsutbyte mellan de som arbetar i nyféretagarframjandet.
Regioner som utvecklat framjandesystem i linje med hur vi beskriver det har ocksa utvecklat
natverk och gemensamma traffar som viktiga inslag i arbetet.

v Undvik sdrskilda organisationer fér enskilda grupper av nyféretagare

Vissa grupper av nyfoéretagande har, som vi tidigare papekat, sarskilda svarigheter bl a
kvinnor och invandrare att fa det stod de behover nar de ska starta foretag vilket forsvarar
for dem att starta foretag. Genomgangar av skalen till att dessa grupper moter storre
svarigheter ar brister i kunskap och kompetens hos befintliga supportorganisationer. Dessa
har bl.a. begrdansad erfarenhet fran och kunskap om de branscher som personer ur
grupperna startar foretag inom, t.ex. kvinnodominerade branscher.

En kvinna som startar foretag kring en innovativ idé har vidare mer gemensamt med en man
som gor samma sak an med en kvinnlig levebrédsforetagare. Regionerna bor darfor undvika
att starta och behalla sarskilda organisationer for speciella grupper som kvinnor och
invandrare. For att de befintliga supportorganisationerna ska kunna hantera foretagsstarter
fran grupper med sarskilda svarigheter behover kunskapen inom dessa organisationer 6ka.
Det behdvs bade en kompetensutveckling av befintliga radgivare och rekrytering av personer
med erfarenheter fran de branscher dessa grupper tenderar vara verksamma inom med sitt
nyforetagande.

v' En gemensam strategi behover utvecklas liksom ledning och styrning
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For att etablera en virtuell organisation i linje med vara tidigare slutsatser och som arbetar
som vi diskuterat tidigare kommer det att behdvas en gemensam strategi/hallning till
nyforetagande i regionen. Det behdvs for att alla aktérerna ska kunna dra at samma hall och
bor arbetas fram gemensamt av aktorerna i supportsystemet. Saknas en gemensam strategi
ar det svart att fa aktorerna att arbeta ihop. Den virtuella organisationen har stora likheter
med ett klusterinitiativ, en klusternod. For att sadana ska bli framgangsrika behover ett antal
faktorer fungera val, dessa ar verksamhetsidé, drivkrafter och engagemang, aktiviteter,
kritisk massa och organisation, en bra utgangspunkt for att utveckla den virtuella
organisationen79. Det galler ocksa for den virtuella organisation vi diskuterar i detta avsnitt.

En gemensam strategi behdver ha en verksamhetsidé och lagga fast vilka aktiviteter som
organisationen ska arbeta med. Det innebar behov av att faststalla hur och vilka typer och
faser av nyforetagandet som behover utvecklas i den virtuella organisationen samt vilka krav
pa utveckling och fordndring som da behéver komma till stand. Det beh6ver ocksa laggas
fast vilka som kan vara medlemmar i den virtuella organisationen, vilka krav som stalls pa
medlemmarna samt rollférdelningen mellan dem. Vidare behover det av strategin framga
vilka fordelar samarbetet leder till for medlemmarna. Det innebér att det behdver framga for
medlemmarna vilka drivkrafter och vilket engagemang som erfordras for att delta och vilken
den kritiska massa av deltagande organisationer som behover uppnas for att samarbetet ska
fungera. Likasa behover riktlinjer for hur organisationen ska utformas och hur verksamheten

ska ledas och finansieras utvecklas. En sadan strategi ligger véal i linje med de nya riktlinjerna for
genomférandet av de regionala strukturfonderna under programperioden 2014 - 2020.

Grundférutsattningen ar att de som arbetar med att genomféra utvecklingsinsatser ser pa
dem som investeringar som ska genomforas. Med ett sddant synsatt blir det nddvandigt att
forstarka hur insatserna leds, styrs och genomfors. For det forsta behdver den som initierar
insatsen, projektagaren, vara tydlig 6ver vad det dr som ska utvecklas och hur det ska
genomforas. Inte minst redovisa vilka effekter utvecklingsinsatserna ska leda till. Det
behdver finnas en plan eller liknande for hur resultatet av utvecklingsinsatserna ska foras in i
eller ersatta befintlig verksamhet. Av den bor det framga att det ar projektdgaren som svarar
for att detta blir gjort och hur det arbetet ska ga till. Det ar ocksa viktigt att redovisa hur och
av vem verksamheten efter en forandring langsiktigt ska finansieras.

Vidare ar det viktigt att projektdgaren deltar aktivt i styrning och ledning av utvecklings-
arbetet, att det ar personer med beslutsformaga som ingar i styrgruppen och att
styrgruppen deltar aktivt i styrningen av genomforandet. Av vikt i detta sammanhang ar att
forandra inriktningen pa verksamheten om uppféljningen av utvecklingsinsatserna pekar pa
ett sadant behov. Eftersom det ror sig om forsok att utveckla nyféretagandet och/eller
supportorganisationen ar det viktigt att tyngdpunkten i uppfoljningen laggs vid att studera

7 Generella framgangsfaktorer for kluster, Magnus Klofsten, Ledningskonsulterna, Tematisk rapport fran
strukturfondsarbetet, Info 0155, Tillvaxtverket, 2010.
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och bedéma om utvecklingsmalen nas. Det innebér att bedoma om man nar béttre resultat
med det som provats jamfort med befintlig verksamhet och att detta kan férklaras av den
verksamhet som har provats, d.v.s. att man beddémer effekterna. Det stéller vidare krav pa
analysera om den verksamhet som testats gar att fora in i eller ersatta den befintliga och bli
en form av ny I6pande verksamhet.

Ocksa de som finansierar eller medfinansierar utvecklingsinsatser behover utveckla sitt satt
att arbeta. Infor beslut om att finansiera eller medfinansiera en utvecklingsinsats behover
finansidren inledningsvis beddéma om och hur val den foreslagna insatsen ligger i linje med
de ambitioner och mal roérande nyforetagandet som lagts fast i utvecklingsprogram for
regionens nyféretagande eller liknande. Bara de som ligger i linje med och som medverkar
till att nd utvecklingsmalen bor fa finansiering. Likasa ar det angeldget att bedoma om
projektagaren har kapacitet att klara av att genomfora utvecklingsinsatsen. Fér dem som
klarar dessa provningar behover finansidaren bedoma hur val den sékande klarar kraven pa
att ha en tydlig plan fér hur resultaten sedan ska tas om hand, samt att det finns en tydlig
ledning och aktiv styrning av utvecklingsarbetet och liknande i linje med vad som diskuterats
i foregaende stycke.

For att fa projektdgarna att inrikta uppfdljningen av utvecklingsinsatserna mot att félja och
vardera hur utvecklingsmalen nas och pa effekterna, ar det viktigt att finansidarerna andrar
tyngdpunkten i sin uppféljning. | stallet for att som nu lagga tyngdpunkten vid att folja upp
och vardesatta hur val olika kvantitativa mal och indikatorer och hur planerade aktiviteter
genomfors behover vikten ldaggas vid att bedoma hur val projektdgarna uppnar sina
utvecklingsmal. Finansidrerna behéver ocksa lagga okad tyngd vid att folja upp hur val
projektdgarna tar hand om resultaten och for in dem i sin I6pande verksamhet. Det har
staller krav pa att finansidrerna utvecklar indikatorer som speglar hur val utvecklingsmalen
nas. Dessa behover i hog grad vara kvalitativa och beskrivande i stallet for som nu
kvantitativa.

En utgangspunkt for att utveckla kompletterande indikatorer kan vara de syften insatser for
att framja nyféretagande respektive tillvaxtféretag har. For nyféretagarinsatserna handlar
inte bara om att sa manga foretag som mojligt ska starta. Det handlar ocksa om att de som
startar foretag ar battre forberedda infor “livet som foretagare”, att affarsidén ar hallbar
kommersiellt och att sannolikheten for att foretaget 6verlever darmed okar. Vidare att tiden
fran idé till etablering och drift kortas. Andra faktorer viktiga att folja upp ar i vilken
utstrackning de nya féretagarna kan leva pa sina foretag och hur val och effektivt de lyckats
|6sa behovet av riskkapitalfinansiering. En faktor som ofta gléms bort men som bor beaktas
ar att studera hur manga som avstatt fran att starta foretag p.g.a. att idén inte visade sig
vara kommersiellt hallbar eller att idén var hallbar men personen(erna) passade mindre bra i
rollen att vara féretagare.
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For tillvaxtforetag handlar det om att utveckla foretagets affarsidé, organisation och
kunnande bl.a. rérande de malmarknader som fokuseras. Har foretaget breddat sitt
kunnande, har det utvecklat sin styrning och ledning av verksamheten, har det tagit in extern
kompetens och har det anvant sig av externt riskkapital? Beror avsaknaden av tillvaxt pa
nagot av dessa forhallanden? Till skillnad fran indikatorer som idag ofta mats (som
omsattningsokning, antalet utveckling av antalet anstallda och liknande) och som tenderar
till att variera beroende pa andra faktorer @n de insatser supportorganisationen erbjuder ger
den har typen av uppfdljning vardefull input till den I6pande utvecklingen av
supportinsatserna. En omfokusering av de indikatorer som anvands regionalt torde dock
krédva samordning atminstone dven med den nationella arenan.

For att medfinansiarer av nyforetagarsatsningar i form av regionala myndigheter och foretag
ska fa battre inblick i och forstaelse for vilka resultat utvecklingsinsatserna ger ar det
lampligt att de ingar i referensgrupper eller liknande grupper dar utfall av hur arbetet
utvecklas I6pande redovisas.

v' Ocksa nationella atgirder behovs for att for att na framgangsrikt
nyforetagande i regioner som Norrbotten

De i detta avsnitt diskuterade behoven av andringar i bade atgardernas inriktning och
innehall och i deras organisation ar atgarder som vi menar ar bade lampliga och mojliga att
genomfdra pa regional niva. Genomgangen av forskningsresultat och utvarderingar pekar
samtidigt pa att insatser behdvs pa nationell niva for att na ett framgangsrikt nyféretagande
och fler vaxande foretag. Det ror t ex andringar i skatteregler och andra regelverk som laggs
fast pa nationell niva. Det galler ocksa sadant som indikatorer i nationella program eller
program pa EU-niva. Nar behov av att dndra regler och riktlinjer som beslutas pa nationell
eller EU-niva upptéacks av de regionala aktorerna ar det viktigt att de ger den ansvariga nivan
information om behoven av dndringar. Regionerna bor salunda delta aktivt i debatten kring
regelverk och riktlinjer m.m. och inte forlita sig pa att andra gor detta.
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Vagvisare till utveckling av systemet for att framja nyforetagandet i
Norrbotten

| detta avsnitt redovisar vi vara slutsatser rorande fordandringar i regionens system for att
framja nyforetagandet. Slutsatserna beror insatsernas innehall och inriktning samt hur
verksamheten organiseras och styrs. De har formen av vagvisare, d.v.s. mer av en
principmodell an ett fardigt och detaljerat forslag.

Slutsatserna omfattar, i linje med hur vi har avgransat uppdraget tillsammans med
Lansstyrelsen, de steg i nyforetagandet som omfattar att stdédja och underldtta sjdlva
etableringen av nya foretag (genom t.ex. utbildnings- eller radgivningsinsatser eller genom
bidrag till finansiering av foretagsetableringen), eller genom insatser som syftar till att
foretag som etablerats ges optimala forutsattningar till fortsatt utveckling och tillvaxt
(genom t.ex. exportsatsningar, riskkapital-forsorjning eller stimulans till etableringen av
professionella foretagsstyrelser). Det innebar att vi redovisar slutsatser rérande faserna

"pre-start”, "start-up” och ”post-start-up” (eller tillvaxt) och hur arbetet i dessa faser pa en
overgripande niva kan organiseras och styras.

e Sa har kan insatsernas innehall och inriktning utvecklas generellt

Vi presenterar vara slutsatser om innehall och inriktning av insatserna utifran de olika
faserna och déar uppdelat pa ”mjuka” insatser i form av utbildning, radgivning,
mentorskap/coaching och liknande och ”harda” som tillhandahdllande av krediter och
riskkapital. Slutsatserna om behovet av att utveckla insatserna bygger pa de iakttagelser och
slutsatser vi har redovisat efter att ha gatt igenom forskningsresultat och utvecklingsinsatser
inom ldnet och nationellt/inter-nationellt.

Innan vi redovisar slutsatserna for olika faser ar tva overgripande slutsatser rérande
Norrbotten pa sin plats. Baserat pa hur nyféretagarinsatserna fordelas pa de olika faserna i
Norrbotten behover lanet, liksom andra regioner, andra tyngdpunkten sa att storre andel
insatser riktas mot underlatta for foretag med tillvaxtpotential att vaxa. Detta om lanet med
hjdlp av de resurser som star till buds for att framja nyforetagandet bl.a. via
strukturfonderna ska ta tillvara mojligheterna att fa fler vaxande foretag och fler
arbetstillfallen. Sarskilt viktigt ar att det att ta fram insatser som tar vara pa mojligheterna till
avknoppningar fran befintliga foretag och gora deras tillvéxtresa enklare och smidigare.

For att stimulera avknoppningarna, inklusive forslag i “forslagsladan”, behovs inte bara
insatser i ”“post-start-up” utan ocksa i ”pre-start-” och i ”start-up-faserna”. | “pre-start”
behover lanet utveckla insatser for att bade stimulera befintliga foretag att underlatta
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avknoppningar och for att fa fler i befintliga foretag att 6vervdga avknoppning som ett
alternativ till fortsatt anstdllning hos nuvarande arbetsgivare. Darefter behdver de som
Overvager att ta steget och knoppa av ha méjlighet att fa stod i att utveckla sig till féretagare
och nar den processen ar avklarad kunna fa stod till att starta foretaget. Denna process bor
inte skilja sig fran andra som startar foretag. Det viktiga har &r att nu uppmarksamma och
stimulera bade "moderféretag” och de som vill knoppa av att ta det steget.

Det finns exempel pa program for att stimulera bade "moderbolag” och avknoppare som det
ar mojligt att ta lardom av infér kommande insatser. Exempelvis har Centrum for innovation
och entreprendrskap vid Linkdpings universitet genomfort ett sddant program i ett stort med
hjalp av medel ESFs programomrade 1. Pa den regionala arenan genomférdes 2006-08 i
Fyrkantskommunerna samt Kalix ett sarskilt projekt (“Entré”) med syftet att hitta och hjalpa
entreprendrer med anstillning att starta egna foretag. Enligt projektets slutredovisning® har
projektet haft kontakt med foretagsledare vid ca 40 foretag och organisationer, fort en
dialog med ca 400 potentiella entreprendrer, bidragit till utvecklingen av 126 affarsidéer
drivna av 109 personer vilket resulterat i att 53 personer etablerat nya foretag (varav 50%
kvinnor). Projektet dverlamnades sedemera till Entreprendrsccentrum i regionen. Ett annat
intressant exempel utgors av det idénatverk som Expandum i Gallivare tillsammans med
LKAB, Foretagarna, ALMI och Centek drivit i Malmfalten i syfte att hjalpa till med att realisera
foretags- och produktidéer fran LKABs férslagsverksamhetgl. Sammantaget representerar
dessa erfarenheter en kunskapsbank val varda att utveckla i framtiden.

Vid sidan av behovet av 6kade insatser for att stimulera avknoppningar och tillvaxtforetag
bor det finnas anledning att O6ka insatserna avseende att stimulera foretagande och
foretagsamhet i allmdnhet. Figur 2 utvisar visserligen att betydande strukturfondsmedel

82 Tj|l skillnad fran strukturfondsperioden

under forra perioden satsats pa ”pre-start-fasen
innan har dock insatserna héar inte haft nagon bred och kulturférdandrande inriktning, och
t.ex. enbart i mindre utstrackning innefattat insatser riktade till skolungdom pa olika nivaer.
Som utvecklingen i regionen under senare tid sa tydligt demonstrerar kan Norrbotten inte
hallbart forlita sig enbart pa regionens traditionella basndringar utan har ett
valdokumenterat behov av att stimulera sina invanare (och inflyttande nya medborgare) till
entreprendriella initiativ utanfor lanets traditionella basnaringar. | syfte att astadkomma
battre forutsattningar for en hallbar och uthallig regional tillvaxt foresprakar vi darfor en
Okad satsning pa att utveckla regionens entreprendérskapskultur genom bl.a. 6kade insatser i

skolssystemet pa olika nivaer.

Med dessa generella iakttagelser och forslag Overgar vi nu till att narmare redovisa
innehallet i den vagvisare/”road-map” for en nyféretagsstodjande flerdorrslésning vi foreslar
att regionen ska arbeta med under kommande strukturfondsperiod.

80 Projekt Entré; slutrapport 2006-08.
# Se PP-dokumentation fran Expandum.
#217,7 MSEK.
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e Tankemodell for en smart, hallbar och inkluderande virtuell organisation for
utveckling av nyféretagandet i Norrbotten

Denna rapport foresprakar en flerdorrslosning for nyforetagarsupport pa regional niva med
(om mojligt) en ”“one-stop-shop-l6sning” pa lokal niva foér lokal forankring och effektiv
behovsanalys. For att initiera en diskussion om hur en sadan organisation skulle kunna
utformas har foreliggande tankemodell utarbetats. Denna ska ses inte som ett fardigt
organisationsforslag utan som ett forsta underlag for fortsatta diskussioner mellan
intressenter i regionen i syfte att utveckla ett nytt, smart och hallbart ekosystem for
regionens arbete med nyféretagande som undviker onddiga sarlésningar och i stallet arbetar
med att inkludera olika kategoriet av nyféretagare i verksamheten.

Forslaget baseras pa insikten om att nyforetagarsupport i olika former aterfinns hos manga
olika aktorer pa olika nivaer i vart samhalle; pa lokal, regional, nationell och 6verstatlig niva.
For att ett ekosystem bestdende av olika nivaer och manga olika aktorer ska vara effektivt
och hallbart behdvs bade samarbete och specialisering i systemet. En tankemodell fér hur

detta skulle kunna utformas i praktiken aterfinns nedan:

Tab 5: Tankemodell f6r en framtida virtuell organisation for nyforetagsframjande arbete

Niva

Nationell och over-
statlig niva — samarbets-
partner och support

Regional niva -
en effektiv flerdorrs-
organisation

Lokal niva — en bas-
organisation for behovs-
analys och initial radgiv-
ning (mojligen i form av
”en dorr”)

Generellt/tjdnster

Finansiering
Skatteregler
Regelforenkling

Specialiserad kompetens

Regional medfinansiering

Standard-moduler for foretags-
utveckling (utbildning, radgiv-
ning, finansiering, m m)

Remisser till specialkompetens inom
utanfor regionen

Kollegiala fora for erfa-utbyte

Basverktyg forbehovsanalys och
radgivning

Samverkan med regional niva och andra
kommuner via distansdverbryggande
teknik

Lokal medfinansiering och kreditgivning
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Specifikt/aktdrer

EU

Tillvaxtverket, VINNOVA
Skatteverekt, bolagsverket
Specialiserade konsulter
Drifitg.nu m.fl. nat hemsidor
Mentorer, styrelseproffs

ALMI, Nyforetagarcentrum
Regionala medfinansiarer
Konsulter

Foretagarorg., branschorg.
Ung Foretagsamhet m.fl.
Sameting/motsv.

Mentorer, styrelseledamoter

Kommunala utvecklingsbolag

och utvecklingsenheter
Banker. Lokala affarsanglar
Lokala konsulter, mentorer
LTU Affarsutveckling



e Aktiviteter med utgangspunkt i nyféretagarprocessen

Vi har tidigare valt att se nyféretagandet som en process i tre specifika faser (pre-start-up,
start-up och post-start-up/tillvaxt), samt identifierat forhallanden som generellt har baring
mot nyforetagarprocessen. Nedan sammanfattas nagra nyckelord for de nyforetagar-
framjande aktiviteter vi identifierat som viktiga dels pa en generell niva; dels kopplat till
specifika faser av nyféretagarprocessen.

L%

GENERELLT PRE-START START-UP POST-START-UP/TILLVAXT

Tydliggor forebilder Coaching person-niva | Affarsplan Plan for tillvaxt

Insatser i skolan Partnerskap/allianser | Foretagsetablering Export

Forslagsverksamhet Proof-of-concept Styrelse/skuggstyrelse | Internat. partnerskap

Idéféreningar Affarsidé Riskkapital & krediter | Vaxtkapital, ev delag.

Venture Cup m.fl. Marknadsanalys Férsaljning Externt

kunskapskapital

Avknoppning Ev. exit

Fig 5: Nyféretagsframjande aktiviteter under nyféretagarprocessen

Som figuren utvisar handlar det till stora delar om olika behov av insatser under olika faser
av nyforetagarprocessen samt om behov av insatser som generiskt relaterar till
nyforetagande. | den senare kategorin aktiviteter finner vi t ex aktiviteter som lyfter fram
entreprendriella forebilder/”role models” som kan fungera som inspiration for efterféljare,
olika insatser i skolsystemet allt fran forskola till universitet, forslagsverksamhet i foretag,
skolor och organisationer som stimulerar kreativitet och probleml6sning, arbete i
uppfinnareforeningar/idéforeningar, samt affarsplanetavlingar typ Venture Cup m.fl. Har
aterfinns insatser som soker stimulera inte bara nystart av foretag utan ocksa en lokal och
regional kultur dar 6vertagande av och avknoppning fran befintliga foretag ses som naturligt
och efterstrdavansvart, och dar insatser som moter avigsidorna av nedlagda lokala
bankkontor har hanterats pa ett innovativt och hallbart satt. Den har typen av
kulturpaverkande insatser far inte enbart omfatta néaringslivsframjande organisationer pa
lokal och regional niva utan bor genomsyra atgarder som riktas till invanare och
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organisationer i regionen generellt sett och till beslutande forsamlingar med ansvar for t ex
upphandling, skolfragor eller de omsorgs- och tjanstesektorer som ofta utgoér arenan for
kvinnors foretagande. Redan etablerade foretag behdver ocksa bearbetas i syfte att
medverka i avknoppningsaktiviteter som leder till nya vdxande féretag och win-win-
relationer med deras “moderbolag”.

Under pre-start-fasen handlar det om personlig coachning och att identifiera om tilltdnkta
entreprendrer har tillrackligt med motiv, kunskap och riskbendgenhet for ett eget
foretagande, att "bygga team” av partners som star bakom en entreprendriell satsning, att
dokumentera affarsidén och utveckla ”proof-of-concept” fér mer innovativa idéer, att
utveckla plan fér hur foretagets valda marknadssegment ska bearbetas, samt att identifiera
och exploatera olika mojligheter till spin-off fran redan etablerade verksamheter.

Under start-up-skedet handlar det om att férfina och implementera féretagets affarsplan
och att etablera foretaget. Behover foretaget en professionell styrelse/skuggstyrelse/
mentorer? Hur sdkra det riskapital som etableringen kraver och hur 6verbrygga det
geografiska avstand som ofta &ar ett problem har? Kan banker utveckla allianser med
lokala/regionala kreditgarantiforeningar och lokala affarsanglar som mojliggor ett mer aktiv
roll i nyféretagsframjandesystemet? Start-up-fasen kraver ocksa stort fokus pa att fa fart pa
foretagets forsaljning for att sékra foretagets overlevnad.

For foretag som gar in i en tillvaxtfas kravs sedan en rad atgarder som maijliggor och sakrar
foretagets tillvaxt i form av rekrytering, marknadsarbete, att sdkra fysiska resurser som
mojliggdr expansion samt det riskkapital som erfordras for detta. Om inte foretaget redan
fran borjan ar av typen “born-globals” fordras nu mycket arbete med att bearbeta utlandska
marknader, och ofta olika former av partnerskap med utlandska aktorer. Behovet av
riskkapital och kompetens i styrelsen 6kar vilket ofta innebér att foretaget slapper in externa
deldgare i foretaget — eller blir uppkopt av ett annat foretag.

e Ansvarsfordelning med utgangspunkt i nyféretagarprocessen

Om vi forenklar nyféretagarprocessen till en process som bestar faserna pre-start
(klimatskapande insatser, insatser for att analysera och utveckla individers entreprendriella
drivkrafter ("ar jag ratt person” t ex, en forsta behovsanalys), start-up (etableringen av ett
nytt foretag) samt post-start-up (tillvaxt i foretag med tillvaxtpotential) foreslar vi att den
lokala nivan ges huvudansvar for pre-start-processen inklusive behovsanalys, medan
operativa atgarder under de efterféljande faserna i form av utbildning, specialiserad
radgivning, finansierings-l6sningar etc.) ombesorjs av den regionala samverkansorga-
nisationen och dess aktorer — vid behov i samverkan med nationella/6verstatliga partners.

Olika kategorier av nyforetagare har (som framgar av denna rapport) olika behov av
nyforetagarupport. Om vi lite férenklat har sarskiljer de behov av supportinsatser som
aterfinns i kategorierna innovativt/akademiskt nyféretagande, landsbygdsnyféretagande,
nystarter genom avknoppningar fran befintliga foretag eller genom 6vertagande av redan
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etablerat foretag, samt socialt nyféretagande skulle en principiell arbetsfordelning kunna se
ut pa féljande sitt®>:

Tab 6: Arbetsférdelning mellan olika nivaer avseende support till olika grupper av
nyféretagare

Innovativt/akademiskt nyforetagande Huvudansvar pa regional och nationell niva
Landsbygdsnyforetagande Huvudansvar pa lokal och regional niva
Avknoppningar fran befintliga foretag Huvudansvar pa regional och lokal niva

/Overtagande av redan etablerat foretag

Socialt nyforetagande Huvudansvar pa lokal och regional niva

Den arbetsfordelning som utmejslas mellan aktorer pa olika nivaer i tabellen ovan bor kunna
tjdna som en utgangspunkt i arbetet med att utforma en mer konkret arbetsfordelning
mellan olika aktorer. En huvudtanke med vart resonemang rorande arbetsférdelningen
mellan olika nivaer och aktorer &r att i storsta mojliga utstréackning basera denna pa att
nyttja den mest adekvata kompetens som behdvs i olika situationer, oavsett var denna rakar
befinna sig. Detta innebar att utveckla arbetsformer dar expertis som kan finnas i Stockholm,
Luled eller Pajala kan nyttjas i t.ex. radgivningssituationer i hela regionen — och naturligtvis fa
saval "cred” som pekunidr ersattning for insatsen. Lika viktigt ar att utveckla system dar
"makleri” till adekvat kompetens (snarare dn ”kvacksalveri” inom omraden man inte
beharskar) blir ett naturligt arbetssatt som ocksa vardesdtts av det virtuella framjande-
systemet. Nagon form av licensiering av radgivar- och maklarfunktioner bér évervagas, och
foregas av ett utvecklat samarbete och samverkansavtal mellan lokala och regionala aktorer
med utgangspunkt i t.ex. den samverkansgrupp for naringslivsansvariga/motsvarande som i
dag organiseras av Kommunférbundet.®*

 Har bortser vi fran kategorierna ungas, kvinnors och invandrares nyféretagande da dessa kategorier kan
aterfinnas under alla 6vriga kategorier.
¥ En annan grupp aktérer som bor anvindas i sammanhanget ar den grupp néringslivsframjare pa regional och
lokal niva som Lansstyrelsen ansvarar for ("Naringslivets aktorer”).
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e Tankar rérande den fortsatta implementeringen

Var slutsats rorande hur lanet bor organisera arbetet med att framja nyforetagandet bygger
pa att de olika organisationerna lokalt och regionalt samverkar enligt den modell vi pekat pa
i tidigare avsnitt. Organisationsmodellen kan karakteriseras som en virtuell organisation
byggd pa smart specialisering dar deltagande organisationer behaller sin sjalvstandighet och
sina roller men samverkar for att effektivisera arbetet med att framja nyforetagandet i lanet.

Samverkan omfattar de faser eller delar av faser som vi har beskrivit tidigare. Pre-start-fasen
ingar fran och med steget att en person eller grupp av personer som har en idé om en
produkt vill ha hjalp med att testa den och sin formaga att vara foretagare, Over start-up-
fasen till post-start-fasen for (unga) tillvaxtforetag. Daremot ingar inte insatser for att framja
en entreprendriell kultur i ldnet. Samverkan omfattar saval tjanster som radgivning,
utbildning och mentorskap/coaching som krediter och riskkapital.

For att det ska bli mojligt att samverka om dessa tjanster och fa till stand den virtuella
organisationen behover de organisationer som forvantas samverka se mervardet av detta,
eller omvant nackdelarna av att inte delta i samverkan. Enligt var bedémning finns det stora
fordelar av att samverka. Resursanvdandningen effektiviseras och bor leda till att nyforetag
och vaxande foretag far stod som (dn) battre passar deras behov. Det bor leda till saval fler
nya och vdxande féretag som mer val och hallbart fungerande sadana. Det bor leda till battre
forutsattningar for att fa till stand hogre tillvaxt och fler arbetstillfdllen an med nuvarande
splittrade organisation. De enskilda organisationerna ska ges tydliga fordelar av att delta i
samverkan. De bor genom samverkan kunna na sina mal dn battre och kunna anvanda sin
specifika kunskap mer rationellt, och behdver inte ha all kunskap sjalv for att mota olika
behov utan kan anvdnda andras. Den tankemodell vi i tabell 5 utvecklat som en
utgangspunkt for det fortsatta arbetet har just denna ambition. Denna innefattar att
organisationer som idag arbetar med nyforetagarframjande blir kvar. Det innebar att vi inte
ser nagot behov av att samla verksamheten i en enda regional organisation (”one-stop-
shop”) som tar hand om allt stod till nyféretagande. Daremot kommer det att behdvas en
organisation som svarar for att samverkan genomférs och utvecklas. En sadan
koordinerande funktion kan utévas at redan etablerade organisationer som t.ex. lansstyrelse
eller kommunférbund, men ocksa av helt nya aktorer som t.ex. Nyft')retagarcentrum.85

® D3 ALMI Foretagspartner getts nya dgardirektiv som innefattar att nyféretagande inte langre star i centrum
raknar vi inte in ALMI har. Daremot har Nyforetagarcentrum under senare tid deklarerat en ambition ater
etablera verksamhet i regionen. Mer information om Nyféretagarcentrum; se
http://www.nyforetagarcentrum.com/.
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Inom ramen for samverkan i den virtuella organisationen kommer dock roller och uppdrag
att specialiseras beroende pa organisationernas olika styrkor. Var modell bygger pad att
organisationerna i samarbetet koncentrerar sig pa ndgon eller nagra faser i nyféretagandet.

Det innebar att exempelvis de lokala naringslivsbolagen eller naringslivsenheterna, som har
god kdnnedom om och goda kontakter med befintliga foretag och personer som gar i
foretagartankar koncentrerar sig pa att stimulera personer att starta féretag och sedan
hjalpa dem som avser att starta foretag att utvecklas som blivande foretagare. Denna
funktion behover finnas lokalt eftersom de som avser starta foretag vill ha nara till den som
stottar dem i den delen av processen i att starta foretag. | denna fas behdvs bred kunskap
om och erfarenhet av att starta och driva foretag men daremot inte kunskap om de
branscher och nischer som féretaget ska verka inom. Det innebar att vi bedomer att de
lokala naringslivsutvecklarna bor agera “fangstarm” och doérren in i arbetet med att utveckla
foretagsidén till ett verksamt foretag.

For att bedoma om foretags- eller produktidén haller kommersiellt behover framjaren ha
goda kunskaper om den bransch eller nisch foretaget ska verka inom. Detta kan inte alla
lokala aktorer ha i alla branscher, darfér ar det lampligt att den delen av stodet gors pa
regional niva. Det kan vara organisationer som Nyforetagarcentrum, Almi, IUC och
Coompanion eller LTU och konsluter som svarar for den delen. Den kan ocksa genomforas av
lokala naringslivsutvecklare som har unik branschkunskap, men som i denna del arbetar med
foretagsidéer oavsett var i lanet de befinner sig. Modellen forutsatter darfor att den
blivande foretagaren nar val inne far fortsatt stoéd av den organisation som ar bast lampad
for detta. Det behovs darmed saval satt for att fysiskt eller virtuellt slussa vidare som satt att
premiera ett sadant beteende.

For att kunna erbjuda stéd av hog kvalité i denna fas av foretagsetableringen bor lanet
arbeta med sadana personer som har djup kunskap i de aktuella branscherna eller nischerna.
Dessa personer kan endera bestd av personer som arbetar hos de olika organisationerna
eller av konsulter eller andra personer med god insikt i de aktuella branscherna. En fordel
med att utnyttja konsulter och andra externa experter ar att, som vi papekat tidigare, den
regionala marknaden for foretagsradgivare okar och blir stabilare. | lanet bér man inte
stanna vid lansgransen nar det galler att anlita externa experter utan soka dem nationellt om
det behovs.

| linje med vad vi sagt tidigare bor man i ldanet fundera 6ver om insatser som sarskilt ar
inriktade mot vissa aktorer av nyforetagande som exempelvis kvinnor, invandrare ska
genomféras av egna organisationer. Har talar bade lanets egna och andra lans utredningar
for att inlemma insatserna i de ”“traditionella” organisationerna och utveckla de
organisationerna, bl.a. genom kompetensutveckling och komplettering med nya
erfarenheter, sa att de kan mota dessa aktorers behov av stimulans och stod.
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Nar det galler tillvaxtféretagen bedémer vi att samma modell kan anvandas som foér
nyféretagande. De lokala naringslivsutvecklarna bér ha god kunskap om vilka féretag som
har férmagan och viljan att vaxa. De bor ocksa ha goda forutsattningar att kunna paverkan
foretagens vilja att védxa. Naringslivsutvecklarna lokalt bor darfor ha i uppdrag att vara
"fangstarm” for att fanga in intresset hos och rekrytera foretag till att delta i program som
hjalper dem att vaxa. Dessa program bor arbeta pa regional niva, d.v.s. arbeta med foéretag
som vill vdaxa oavsett var i lanet de finns. Har krdvs dock som vi tidigare konstaterat ofta
specifik kompetens som vanligtvis inte behdvs i normalt nyféretagande, t ex
specialistkompetens rorande internationella marknader, internationella immateriella
rattigheter, specialiserad och ofta internationell styrelsekompetens, sarskilda [6sningar som
sakrar behovet av riskkapital, m.m. Tillvaxtforetagen ar darfor den kategori i var
nyforetagarkub dar vi ser behov av specialiserad supportkompetens i form av specialiserade
inkubatorer (t ex Arctic Business Incubator), specialdesignade acceleratorprogram och
sarskilda insatser for att framja internationalisering.

Hittills har vi diskuterat samverkan kring radgivning, utbildning och mentorskap/coaching
kan organiseras. Finansieringen av nya och vaxande foretag behovs det ocksa samverkan
kring i linje med den organisationsmodell vi foérordar. For nystartade foretag ar
kreditmarknaden lokalt, som vi tidigare har papekat, viktig. Det ar darfor viktigt att banker
och andra kreditgivare lokalt engageras i samverkan. Dar det ar en svag narvaro av banker
och andra kreditgivare finns det anledning att undersdka om t.ex. kreditgarantiféreningar
dar bankerna och andra kreditgivare ofta ar medlemmar kan bildas och vara férmedlare av
kunskap om de lokala foretagen och foretagarna till banker och andra kreditgivare som inte
finns pa den lokala marknaden. Eller sa kan den rollen innehas av lokala affarsanglar.

Vaxande foretag inklusive avknoppningar ar beroende av riskkapital. Insatser for att oka
tillgangen pa riskkapital regionalt har genomforts och fortsatter att genomforas. Det kan
vara svart att utveckla den marknaden sa att den regionalt tacker hela behovet. Lanet bor
darfor diskutera losningar som innebar att det gar att koppla ihop det lokala/regionala
behovet med en marknad som finns koncentrerad till storstadsomradena. Kan en modell
vara att med hjalp av exempelvis lokala affarsanglar eller andra lokalt verkande agenter fa till
stand samarbete med de nationella aktérerna pa riskkapitalmarknaden?

e Framgangsfaktorer for utveckling av en virtuell organisation

| arbetet med att bygga upp en virtuell organisation som den vi skissar behover ett antal
faktorer fungera for att den ska bli framgangsrik och val fungerande. Den
organisationsmodell vi skissar pa liknar i mangt och mycket forhallanden som géller nar man
bygger upp ett vilfungerande kluster. Framgangsrika kluster karakteriseras av att foljande
fem faktorer utvecklas val namligen (1) I1dé, (2) Drivkrafter och engagemang, (3) Aktiviteter,
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(4) Kritisk massa och (5) Organisation, se appendix 1, fér att fa en definition av faktorerna®.
Vi beddmer att dessa fem faktorer ocksa ar centrala for att den virtuella organisationen ska
bli framgangsrik. | det féljande diskuterar vi utifran dessa framgangsfaktorer hur en framtida
smart och hallbar virtuell organisationen for regionalt nyforetagarframjande kan utvecklas.

1. Idé

Den virtuella organisationen behdver som andra mer traditionella organisationer ha en
verksamhetsidé for att avgransa vilken verksamhet den ska arbeta med. En tydlig idé visar
vilka av kundernas behov som ska tillgodoses. | detta fall ror det sig om tjanster for
radgivning, utbildning, mentorskap/coaching och finansiering for saval nya som vaxande
foretag. Tjansterna som erbjuds omfattar stegen att testa foretagsidén (pre-start), att starta
foretaget (start-upp) och att fa foretaget att vaxa (post start-upp). Tjansterna erbjuds till
personer och foretag i Norrbotten.

2. Drivkrafter och engagemang

For att den virtuella organisationen ska fungera behdvs det personer som svarar for att
utveckla, genomfora och leda verksamheten. For det behovs ett antal eldsjdlar men ocksa
personer i ledande position fran de samverkande organisationerna som engagerar sig i att
den beslutade verksamheten utvecklas och genomfdrs. De organisationer som deltar i
samverkan behover ocksa delta aktivt i den.

3. Aktiviteter

Den virtuella organisationen tillhandahaller, som vi tidigare ndmnt, de tjanster for foretag
och personer under pre-start, start-upp och post start-upp faserna som finns i lanet idag. Det
innebar att foretag och personer har tillgang till alla de radgivnings-, utbildnings-,
mentorskap- och coachinginsatser samt de finansieringsmajligheter som finns i lanet. Detta
oavsett var i lanet de befinner sig. For de organisationer som deltar medfér samverkan i sin
tur att de har tillgang till andras insatser for att utveckla egna kunder oavsett vem som
”ager” insatsen. For avknoppningar och andra vaxande foretag kan program for insatser mot
detta behova (vidare-)utvecklas. Likasa behover insatserna for att 6ka tillgdngen pa krediter
och riskkapital for nyforetagare och viaxande foretag utvecklas i linje med vad vi diskuterat i
tidigare kapitel.

¥ Se Generella framgangsfaktorer for kluster, Magnus Klofsten, Ledningskonsulterna, Tematisk rapport fran
strukturfondsarbetet, Info 0155, Tillvaxtverket, 2010.
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For att halla ihop organisationen och fa den att fungera val behover en del interna aktiviteter
utvecklas. En sadan ar forum for erfarenhetsutbyte mellan och kompetensutveckling for
dem som arbetar i de olika organisationerna. Likasa behdvs rutiner mm for att slussa foretag
och personer vidare mellan deltagande organisationer beroende pa deras behov. Andra
aktiviteter som behdvs ar riktlinjer for vilka som kan vara med och kvalitetskrav pa dem som
deltar.

4. Kritisk massa

For att samverkan ska na den potential som ligger i den I6sningen behdver de tunga
organisationerna bland dem som erbjuder saval radgivning, utbildning och
mentorskap/coaching som finansiering delta i samarbetet. Det innebadr de lokala
naringslivsutvecklare, Nyforetagarcentrum, ALMI, Coompanion, LTU Affarsutveckling,
Regionalt Resurscentra i Norrbotten och Ung Foretagsamhet m.fl. och finansidrer som
banker och andra kreditinrattningar, Startkapital i Norr, riskkapitalbolag som
Norrlandsfonden, Partnerinvest och Inlandsinnovation samt Innovationsbron behdver
involveras i samarbetet. Vidare behodver medfinansidgrer som Ladnsstyrelsen, Landstinget,
kommuner och inte minst de regionala strukturfonderna via Tillvaxtverket delta.

5. Organisation

For att koordinera och utveckla verksamheten som man samverkar kring och hanterar
relationer med bade de som ingar i samverkan som till omvéarlden behovs en organisation.
Denna bor inte ha nagot operativt ansvar for att genomfora den beslutade verksamheten
utan se till att den kommer till stand och ta initiativ till utveckling av tjanster som erbjuds nar
sa ar nodvandigt. Organisationen bor ledas av en styrelse, motsvarande, bestaende av
ledande representanter for dels de samverkande organisationerna, dels kunderna d.v.s.
representanter for (de nya) foretagen.

Av stor betydelse vid utformningen av den nya virtuella organisationen for regionalt
nyforetagsfraimjande &r att ocksa beakta behovet av jamstdlldhet och integration vid
utformningen av verksamheten. En anledning ar naturligtvis att detta innefattar att regionen
battre tar tillvara den entreprendriella potential som t ex kvinnor och invandrare
representerar. An viktigare ar kanske att integreringen av kvinnor, invandrare och ungdomar
bidrar till utvecklingen av en mer entreprendriell, attraktiv och dynamisk region som riktar
nyforetagaransatser till helt nya (och ofta vaxande) omraden och forhindrar lanet fran att
utveckla inlasningsmekanismer fokuserade pa traditionella naringar och strukturer.
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Appendix 1: Framgangsfaktorer for klusterliknande organisationer

| arbetet med att konstruera en vagvisare till hur utveckla den organisation av nyforetagarsupporten
for Norrbotten har vi anvént oss av framgangsfaktorer for kluster som Ledningskonsulterna som en
del i foljeforskningsuppdraget réorande de regionala strukturfondsprogrammen for Mellersta och
Ovre Norrland fick i uppdrag av Tillvixtverket att ta fram. Vi bedémer att framgdngsfaktorerna fér
kluster gar att tillimpa pa den organisationsldsning vi skissar pa da den har stora likheter med ett
kluster och hur ett framgangsrikt sadant arbetar.

Uppdraget att ta fram framgangsfaktorerna genomfordes av Magnus Klofsten, professor i
entreprendrskap och innovation vid Linkdpingsuniversitet®. Bakgrunden till uppdraget ar att det
finns fa studier om vad som karakteriserar framgangsrika kluster och uppdraget syftade till att bidra
till att fylla igen den luckan. Framgangsfaktorerna bestar av ett mindre antal kvalitativa sddan som ar
sa utformade att de kan anvdndas oavsett innovationssystemets branschfokus, mognadsgrad,
inriktning och aktiviteter. Valet av framgangsfaktorer, hur de definieras och vad som betecknar val
fungerande framgangsfaktor baseras pa forskning och praktisk erfarenhet av att driva kluster®. Valet
bygger ocksa pa ingaende diskussioner med kluster och ledande internationella forskare om vad som
ar viktiga framgangsfaktorer.

| det foljande redovisar vi hur de fem faktorerna — Idé, Drivkrafter och engagemang, Aktiviteter,
Kritisk massa och Organisation — definieras och hur de bor vara utformade for att vara tecken pa ett
val fungerande kluster. De fem faktorerna ar relaterade till varandra, exempelvis paverkar faktorn Idé
faktorn Aktiviteter och dessa paverkar i sin tur faktorerna Kritisk massa och Organisation.

Idé

For att kunna utvecklas behover klustret ha en barkraftig idé mot vilken verksamheterna orienteras.
En tydlig idé indikerar vilket behov som tillfredsstalls, vem det vander sig till och vilka resurser som
finns tillgangliga for dess medlemmar. Idén ar inte statisk utan utvecklas i samspel med omvarlden t
ex medlemmar, finansidrer och andra aktorer.

| ett fungerande kluster visar idén tydligt vem som dr medlem och vad denne erbjuds. Det innebér att
det klart ska framga vad som ar det unika i verksamheten. Idén behover ocksa vara forankrad hos
medlemmarna.

Drivkrafter och engagemang

Det behover finnas en eller flera eldsjdlar och engagerade medlemmar som utgér aktivitets- och
forandringskraften i klustret. Att leda och utveckla klustret handlar om att skapa och hantera

¥ Se Generella framgangsfaktorer for kluster, Magnus Klofsten, Ledningskonsulterna, Tematisk rapport fran
strukturfondsarbetet, Info 0155, Tillvaxtverket, 2010
8 Exempel pa insatser, som rapportens huvudforfattare Magtnus Klofsten genomfort ar Svensson, P, Klofsten,
M, Etzkowitz, H, (2012) An Entrepreneurial University Strategy for Renewing a Declining City: The Norrképing
Way, European Planning Studies, vol. 20, No 4, 505-525, Etzkowitz, H & Klofsten, M (2005) The innovating
region: Toward a theory of knowledge-based regional development. R&D Management, 35 (3) 243-255,
Klofsten, M, Evans-Jones, D, (1996), Stimulation of technology-based small firms: A case study of university-
industry cooperation, Technovation, 16 (4), 187-193.
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aktorsnatverk, ta till vara mojligheter som uppstar i konstellationer av foretag samt skapa attraktiva
erbjudanden for medlemmar, d.v.s. entreprendrskapsorienterade aktiviteter.

| ett fungerande kluster finns det eldsjdlar och utéver det engagerade medlemmar som driver
verksamheten och som utgor fordndringskraften i klustersystemet. Minst en eldsjal med starka
drivkrafter for att bygga upp det ska finnas. Det ska ocksa finnas ett mycket starkt engagemang hos
personer och aktérer.

Aktiviteter

Det maste finnas aktiviteter som skapar nytta att vara med i klustret. Det &r viktigt att de aktiviteter
systemet erbjuder ar kompletterande och inte konkurrerande med verksamhet som normalt kan
erbjudas pa marknaden pa kommersiella villkor.

Tecken pa ett fungerande kluster &r att det finns en utvecklad aktivitetsportfolj som accepteras av en
avsevard del av medlemmarna och att medlemmarna deltar aterkommande i aktiviteterna.

Kritisk massa

Kluster utgors av en grupp medlemmar, det maste bade finnas en kritisk massa i antal och i mangfald
for att systemet ska fungera effektivt. | ett for litet kluster begransas mangfalden och darmed utbytet
mellan medlemmarna. | ett for stort uppstar motsatsen d.v.s. det blir svart att halla samman och fa
en overblick mellan medlemmarna.

For ett fungerande kluster behdver det finnas en klart definierad malgrupp. Det ska finnas en grupp
medlemmar som anser att det ar meningsfullt att medverka i aktiviteterna. Vidare ska det for att en
kritisk massa ska foreligga finnas en mangfald av individer, féretag och organisationer som gor att
medlemskap i klustret uppfattas som meningsfullt.

Organisation

Det behover finnas en organisation som koordinerar och utvecklar klustrets verksamhet samt
hanterar relationer nodvandiga for dess tillvaxt och utveckling. En sadan organisation, visar
erfarenheten, utfér normalt sett ett arbete som inte kan finansieras pa kommersiella villkor. De ar
normalt sma och bestar av en handfull medarbetare som verkar i stérre natverk.

For ett val fungerande kluster behover det, utdver att det finns en organisation som koordinerar och
utvecklar verksamheten, finnas en organisationskultur som gér det mdjligt att hantera problem,
integrera, koordinera och samordna viktiga funktioner i och utanfor systemet.
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