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Forord

| den har rapporten beskriver vi hur FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten och Norrbottens Kom-
muners FoUI-miljé under ett tiotal ar har arbetat for att utveckla och anvanda dialog som verktyg
i uppdraget att vara ett stod for de lokala socialtjansterna i utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst. Det har under aren handlat om att, som en del i en regional stodstruktur, hitta for-
mer for dialog som kan bidra till den lokala férstaelsen for socialtjanstens behov och forutsatt-
ningar for kunskapsbildning. Det &r en vinst att vara FoU-miljoer har samarbetat, inspirerats av
och vidareutvecklat de former for dialog som beskrivs i rapporten. Var férhoppning ar att dessa
dialogformer och var resa kanns igen av andra FoU-miljéer och att detta i sin tur kan utgora ett
underlag for reflektion, anvdandas och vidareutvecklas.

Vi som éar forfattare till rapporten arbetar sedan lange vid vara respektive FoU-miljoer som
vetenskaplig ledare respektive forskningsledare. Darmed bygger beskrivningen till stérsta del pa
vara egna erfarenheter av arbetet och de aktiviteter som gjorts. Men, lika betydelsefullt ar det
for helheten att rapporten dven bygger pa det arbete som vara kollegor gjort under aren for att
starka socialtjanstens kunskapsbildning och som de i material- och samtalsform lamnat 6ver till
0ss.
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Introduktion

Det finns ett 30-tal regionala FoU-miljder i landet som har uppdraget att stodja socialtjansten i
deras stravan efter att vara verksamheter som baseras pa basta tillgdngliga kunskap. Dessa
regionala funktioner har en lang historia och har olika organisatorisk hemvist och olika uppdrag
och inriktningar (FoU Valfard 2018) men har ofta uppdraget att vara en central aktor i de reg-
ionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS), som en brygga mellan nationella och lokala
aktorer. Aven om FoU-miljderna har olika férutsattningar finns vissa gemensamma kirnkompo-
nenter som bland annat handlar om att samarbeta med omgivande aktorer, att stodja kunskaps-
och verksamhetsutveckling, att bedriva en praktikndra forskning, samt att vara ett stod vid
implementering, systematisk uppféljning och utvarderingar (FoU Valfard 2018).

| den har rapporten sammanstalls hur Norrbottens och Vasterbottens FoU-miljéer, som en del i
en regional stodstruktur for en kunskapsbaserad socialtjanst, har arbetat for att hitta former for
dialog som ska bidra till den lokala férstaelsen for socialtjanstens behov och forutsattningar for
kunskapsbildning, och fér FoU-miljoernas intermediara roll. De former som har anvants i respek-
tive FoU-miljo har inspirerats av varandra och har haft en inverkan pa hur dialogerna har utfor-
mats och genomforts. Det handlar med andra ord om en gemensam utvecklingsresa dar tva FoU-
miljoer vaxeldragit i sina ambitioner att hitta goda satt att i dialog med kommunernas social-
tjanster kartlagga, analysera och utveckla arbetet for en kunskapsbaserad socialtjanst. | rappor-
ten ges konkreta exempel fran de arbetssatt och metoder som prévats och vi reflekterar kring
forutsattningar och utmaningar att vara den intermediar som FoU-miljoerna férvantas vara.

Vara FoU-miljoer

Saval FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten som Norrbottens Kommuners FoUI-miljo arbetar
nara de 15 respektive 14 kommunerna i lanen, 1an som har flera befolkningsmassigt mindre
kommuner och stora geografiska avstand. Verksamheterna har genom aren haft uppdraget att
pa olika satt stodja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst och &r idag en del av
respektive lans regionala samverkans- och stodstruktur (RSS). En stor del av arbetet sker via de
regionala och nationella natverken.

Norrbottens Kommuners FoUI

FoU Norrbotten (socialtjanst) bildades 2001 med Kommunférbundet Norrbotten som dess
organisatoriska bas (Bygdell 2009). Tio ar efter bildandet av FoU socialtjanst beslutades om en
oversyn av verksamheten (Ekman 2013) vilket resulterade i att FoUl (Forskning och Utveckl-
ing/Innovation) 2014 fick i sin nuvarande form. Den organisatoriska tillhérigheten var fortsatt
kommunforbundet men FoUI fick ett utvidgat uppdrag som idag omfattar tre vetenskapliga
ledare inom omradena social vélfard, utbildning och arbetsmarknad samt innovation och hallbar
utveckling. Ar 2016 bytte Kommunférbundet Norrbotten namn till Norrbottens Kommuner och
FoUl ar idag en integrerad del av férbundet. Verksamhetens styrs genom den inriktning och de
overgripande mal som Norrbottens Kommuners styrelse (med ldnets kommunstyrelseordféran-
den) beslutar om. Ett grunduppdrag ar att arbeta for att de kommunala verksamheterna utveck-
las med stdd av vetenskaplig kunskap och beprévad erfarenhet.



Nar det galler omradet social valfard utgor Norrbottens Kommuner ldnets regionala samver-
kans- och stodstruktur (RSS) och ar en part i den nationella kunskapsstyrningen som arbetar for
en kunskapsbaserad socialtjanst.

FoU Socialtjdnst, Region Vésterbotten

Vasterbottens FoU-miljo, med uppdrag att stodja kunskapsutveckling inom socialtjansten bilda-
des 2011 som en organisatorisk enhet inom davarande Region Vasterbotten. Da kallades
enheten FoU Vasterbotten och malbilden beskrevs som att “vara en verksamhet vars arbete
skall bygga pa de tre ben som skapar evidensbaserad praktik — vetenskap, professionens kun-
skap och brukarnas egna erfarenheter”. Verksamheten bytte 2015 namn till FoU Valfard for att
varen 2021 bli FoU Socialtjanst. Organisatorisk hemvist dr idag den nya regionbildningen Region
Vasterbotten.

FoU Socialtjanst utgor en central del av den regionala samverkans- och stédstrukturen (RSS) for
lanets kommuner i arbetet for en kunskapsbaserad socialtjanst. Lanets socialchefer utgor styr-
grupp och karnuppdrag ar praktiknara forskning, kompetens- och verksamhetsutveckling, syste-
matisk uppfoéljning och samverkan. Vid enheten arbetar bland annat forsknings- och utvecklings-
ledare, samordnare och projektledare.



Bakgrund

Innan vi mer konkret beskriver hur FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten och Norrbottens Kom-
muner med dess FoUl-miljo har arbetat for att finna former for dialog med socialtjansterna gor
vi en kort historisk tillbakablick 6ver det sammanhang som FoU-miljéerna som intermediarer
verkat i sedan 2000-talets borjan. Det handlar om den bakomliggande idén med FoU-miljéernas
bildande och den férskjutning som skett fran att vara en lank mellan i forsta hand olika kun-
skapsmiljoer (som universitet) och de lokala socialtjansterna, till att i allt storre utstrackning
dven vara lanken mellan nationella aktorer och socialtjansterna. | det har sammanhanget menar
vi att de olika formerna av statliga satsningar har haft betydelse for FoU-miljoers verksamhet.

Uppbyggnaden av FoU-miljoer, som intermediar mellan
forskning och praktik

Manga regionala FoU-miljéer inom socialtjanstens omrade utvecklades fran mitten av 90-talet
da det lokala intresset véxte och tidsbegrdnsade statliga stimulansmedel delades ut for dnda-
malet. Socialstyrelsen och kommunférbunden blev aktiva parter for FoU-miljéernas framvaxt.
Socialstyrelsen (2000) skrev att i det har sammanhanget utgjorde FoU en “samlad bendamning
for [dessa] nya arbetsformer och arenor for kommungemensam kunskaps- och verksamhets-
utveckling med forskarstod”. Tanken var saledes att FoU-miljoerna skulle fungera som en lank
mellan den akademiska forskningen och socialtjanstens praktik. Nar staten under férsta halvan
av 2010-talet satsade medel pa inforandet av en evidensbaserad praktik starktes den regionala
stodstrukturen och FoU-miljdernas roll som ldank mellan statliga aktérer och kommunernas
socialtjanster (Sveriges Kommuner och Landsting 2016).

Tanken med FoU-miljéernas roll och funktion var, sa som beskrivs i en utvardering av FoU-mil-
joer inom omradet individ- och familjeomsorg, att verksamheten skulle “utga fran praktikens
behov och erfarenheter, deras formuleringar och problembilder och fragestéallningar”. Det kom,
tillsammans med att kommunerna ofta finansierade verksamheten, att medféra att FoU-verk-
samheten befann sig ndrmare praktiken an forskningen. For att na de lokala socialtjansterna
anvande FoU-miljoerna arbetsformer av ”lagtroskelkaraktar”, exempelvis ndamns “6ppet hus,
seminarier och informationsdagar” (Socialstyrelsen 2002) men dven natverk.

| likhet med Socialstyrelsen beskrevs i skriften "Gott & blandat. Om FoU-miljéer i kommuner,
landsting och regioner” (Tydén 2009) att FoU-miljoerna befann sig i “granslandet mellan forsk-
ning och praktik” och nar dessa perspektiv mottes i det som ar den gemensamma ytan, skapades
det som blev relevant for saval praktiken som forskningen och som kunde leda till ny kunskap.

Figur 1: FoU i grdnslandet mellan praktik och forskning (Tydén 2009)



For detta behovdes arbetsformer som utgick fran det “goda samtalet” och att en kontinuerlig
dialog fordes med uppdragsgivarna, vilket i huvudsak beskrevs vara politiker och tjansteperso-
ner i kommunerna och regionerna (landstingen). Det har stallde krav pa FoU-miljéernas lyhérd-
het och formaga att ”lyssna in och féra samtal” om vad som for ndrvarande var relevant.
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Figur 2: Viktiga aktérer for FoU-miljder (Tydén, 2009)

Viktiga aktorer for FoU-miljoerna var sjalvklart dgarna och uppdragsgivarna, som behovde vara
informerade om och se nyttan med verksamheten sa att den inte prioriterades ned i relation till
andra "mer angelagna” verksamheter. En viktig uppgift gentemot dessa nivaer var att driva och
uppratthalla ndtverk dar en kontinuerlig dialog kunde foras (Tydén 2009).

Organiseringen av de FoU-miljoer som byggdes upp kom att se och ser fortfarande olika ut, fran
att FoU-miljon tillhorde en fast organisation till andra mer flexibla former fér sin verksamhet,
som projektorganisationer eller ndtverk och de anstallda hade ibland koppling till andra organi-
sationer som universitet eller till nagon kommun (Socialstyrelsen 2000). Hur manga FoU-miljoer
som funnits genom aren har varierat och det har dven inriktningen pa verksamheterna gjort.
Socialstyrelsen (2004) redovisade att det 2003 fanns ett 40-tal FoU-miljoer som arbetade in mot
socialtjansten omrade. Fem ar senare fanns det 35 regionala FoU-enheter som hade finansierats
via statligt stod eller via uppdrag fran kommunerna och andra aktérer (SOU 2008:18). Pa fore-
ningen FoU Vilfards hemsida framkommer att det idag ar 28 FoU-miljéer som ar medlemmar i
foreningen, vilka framst innefattar lokala och regionala FoU-miljder inom socialtjanstens
omrade (FoU Valfard — Om FoU Valfard).

FoU-miljoer som en del i en regional stodstruktur

FoU-miljéer som en stodstruktur for socialtjanstens praktik lyftes fram i slutbetdnkandet fran
utredningen om en kunskapsbaserad socialtjanst (SOU 2008:18), dar utredaren foresprakade att
staten langsiktigt skulle bidra till exempelvis FoU-miljéer och andra organisatoriska strukturer
for inférandet av en evidensbaserad socialtjanst och for en starkt kunskapsutveckling inom
socialtjansten. For att samordna de nationella satsningarna beslutades att regeringen via Soci-
aldepartementet och SKR (divarande SKL!), som féretradare for landets kommuner, skulle traffa
gemensamma arliga 6verenskommelser for att stodja en langsiktig kunskapsutveckling (SOU
2008:18; Regeringen 2009).

11 den foljande texten i rapporten anvands Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) dven om det handlar om tiden
innan de bytte namn fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).



Mellan 2010 och 2015 slots arliga 6verenskommelser, som handlade om stdd till en evidens-
baserad praktik inom socialtjansten —och som kom att kallas ”plattformséverenskommelserna”.
Intentionen var att hela socialtjansten skulle inkluderas, till skillnad frén tidigare 6verenskom-
melser som riktats mot specifika omraden som aldreomradet eller missbruks- och beroende-
omradet. | satsningen ingick stod for upparbetandet av regionala stodstrukturer for kunskaps-
utveckling och for inforandet av evidensbaserad praktik. Staten finansierade plattforms- och
utvecklingsledare som arbetade pa den regionala nivan utifran det nationella uppdraget att
utveckla stodstrukturen, att halla samman arbetet pa regional niva och att fungera som en lank
mellan den nationella och den lokala nivan (Regeringen 2014, 2015; Statskontoret 2014; SKL
2016). SKR hade ansvaret att samla lanens plattformsledare i ett natverk for information-, kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte. Nar satsningen upphorde inférlivades natverket i det som kom
att kallas RSS-natverket och som ar en part i Partnerskapet.

Nar den sista plattformséverenskommelsen slots 2015 hade det ekonomiska stodet till de reg-
ionala stddstrukturerna och kommunerna gradvis trappats ned fér att upphéra helt fran 20162
De upparbetade regionala stédstrukturerna for stod till inféorandet av en evidensbaserad praktik
skulle fortsattningsvis helt finansieras av dgarna, oftast kommunerna. Statskontoret (2014) kon-
staterade i sin utvardering av plattformsdverenskommelserna att det fanns forutsattningar att
anvanda evidensbaserad praktik i socialtjdnsten och att satsningen medfort en utveckling av
verksamheterna daven om kunskapsutvecklingen annu inte var systematiserad. Statskontoret
framholl att de regionala stodstrukturerna som upparbetats hade blivit viktiga regionala resur-
ser som arbetade gentemot savdl kommuner som nationella aktérer. De regionala stédstruk-
turerna behovdes for att det som hade astadkommits skulle leva vidare dven i fortsattningen.
Har kom det att visa sig att flera av de regionala stddstrukturerna i landet hade en, ibland om-
fattande statligt finansierad verksamhet och att basfinansiering for verksamheten saknades fran
kommunerna (dgarna). Det medforde att 6vergangen blev problematisk fér dessa verksamheter.

Fran plattformsoverenskommelser om stod for en evidensbase-
rad praktik till ett Partnerskap for kunskapsstyrning

Under samma tidsperiod som plattformséverenskommelserna gallde tillsatte Socialdeparte-
mentet en utredare for att se dver hur staten, genom sina myndigheter, ska verka for ett lang-
siktigt hallbart vard- och omsorgssystem for att tydliggéra det som bendamns for nationell kun-
skapsstyrning (Dir. 2011:4). | forordningen (SFS 2015:155) om den statliga kunskapsstyrningen
for bade socialtjanst och halso- och sjukvard regleras samverkan mellan myndigheter som har
ett sarskilt ansvar for kunskapsstyrningen. Tva radgivande organ bildades: Radet for styrning
med kunskap (dar ett antal myndigheter ingar som SBU, E-hdlsomyndigheten, Forte) samt
Huvudmannagruppen med fortroendevalda fran kommuner och regioner. Socialstyrelsen har
ett specifikt uppdrag att fungera som ett nav och en central aktor for den statliga kunskapsstyr-
ningen (DS 2014:9). En intention med den héar utvecklingen ar att fanga de behov som finns i
kommuner och regioner, det vill sdga att starka det lokala perspektivet i den nationella kun-
skapsstyrningen.

Som en del av plattformséverenskommelsen fick Socialstyrelsen och SKR uppdraget att utarbeta
en "langsiktig” modell for kunskapsutvecklingen inom socialtjansten. Detta resulterade i en fri-

2 Fran 2014 finansierade kommunerna 25 procent, 2015 finansierade de 50 procent och 2016 finansierade de 100
procent av den regionala stédstrukturen (Statskontoret 2014).



villig verenskommelse om ett Partnerskap som varje lan eller region fick ansluta sig till under
2018. Det gemensamma arbetet i Partnerskapet handlar om samverkan, dialog och samordning
av initiativ som ska bidra till en behovsanpassad kunskapsutveckling samt av implementerings-
och kunskapsstod (Partnerskapet 2018). | Partnerskapet ingar Socialstyrelsen och SKR samt RSS-
natverket med representanter fran de regionala samverkans- och stédstrukturerna i respektive
lan. Samverkan sker dven med andra aktorer inom den nationella kunskapsstyrningen till exem-
pel med NSK-S (Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten).

Fran styrning med nationella medel till en mer dialogbaserad
styrning

FoU-miljoerna byggdes upp for att starka socialtjanstens kunskapsutveckling genom att vara en
lank mellan forskning och praktik, ett stéd som i stor utstrackning utgick fran socialtjansternas
behov av kunskap. | slutbetdnkandet fran utredningen om en kunskapsbaserad socialtjanst (SOU
2008:18) betonas vikten av en regional stodstruktur dar FoU gavs som exempel pa en sadan
regional stodstruktur. Forslagen i SOU-utredningen fick gehor i plattformséverenskommelserna
vilket medfort att FoU i manga avseenden ar en del av det som idag kallas en regional samver-
kans- och stodstruktur (RSS) och som har ett uppdrag att vara en lank mellan nationell och lokal
niva och ett stod for en kunskapsbaserad socialtjdnst. Fran att vara en lank mellan akademi och
praktik ar manga FoU-miljoer idag i allt storre utstrackning ocksa en lank mellan nationell och
lokal niva for utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst.

Néar det géller hur nationell niva styr utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst har det
skiftat fran en mer uppifran- och nedperspektiv pa styrningen under aren med plattformsover-
enskommelserna till att idag innefatta en mer dialogbaserad styrning som bygger pa natverk och
samverkan (Hjelte et al., 2022). Denvall och Johansson (2012) har utgatt fran plattformséver-
enskommelsen och undersokt hur Socialdepartementet och SKR tankte om implementeringen
av en evidensbaserad praktik. Implementeringen skulle utga fran neoliberala idéer om en mjuk
styrning (soft governance) som baserades pa samverkan och dialog mellan de olika nivaerna.
Den regionala nivan forvantades utgora en betydelsefull lank mellan nationell och lokal niv3,
bland annat for att stédja implementeringen av nationella riktlinjer, ny kunskap och nya meto-
der (Denvall och Johansson 2012). Johansson (2019) framhaller i sin studie om implemente-
ringen av evidensbaserad praktik mellan 2009 och 2016 att implementeringen hade ett tydligt
uppifranperspektiv. Myndigheter som Socialstyrelsen men dven SKR ansvarade for implemente-
ringen och var ocksa beslutsfattare. De regionala stodstrukturerna som finansierades med stat-
liga medel forvantades implementera evidensbaserade metoder (ibid.).

Aven om intentionen kan vara att anta ett underifrdnperspektiv med en styrning som bygger pa
samverkan och dialog sa var Plattformsdverenskommelserna en satsning med ett nationellt upp-
drag till de regionala stédstrukturerna. Statskontoret (2016), som har utvarderat forslagen om
en mer samlad kunskapsstyrning konstaterade att det i for stor utstrackning varit en envags-
kommunikation fran nationell till lokal niva (ett uppifran- och nedperspektiv). Statskontoret
framholl att kommunikationen behévde utvecklas till en dialog, sa att utarbetade kunskapsstod
kunde bli ett stod for professionen och for att den statliga och styrningen skulle fa genomslag
(Statskontoret 2016).



Nar sa forordningen om nationell kunskapsstyrning tradde i kraft och kommunerna fick ansluta
sig till Partnerskapet med RSS som en intermediar var intentionen att kunskapsstyrningen for en
kunskapsbaserad socialtjanst skulle utga fran lokala behov och bygga pa dialog och samverkan
mellan nivaerna — i natverksform. Den goda intentionen &r att kunskapsstyrningssystemet avser
bygga pa dialog och ge stora mojligheter for kommunernas socialtjanster att vara med och
paverka de fragor som nationella aktorer fokuserar pa. Partnerskapet ar dock frivilligt och det
finns ingen statlig finansiering for de regionala samverkans- och stodstrukturerna vilket paverkar
mojligheterna for de nationella aktdrerna att styra vad den regionala och lokala nivan véljer att
gora och hur det gors.



Tillvagagangssatt

FoU-miljoer brottas standigt med fragan om hur man som FoU-miljo bast kan fylla sitt uppdrag
och vara ett stdd for en socialtjanst som arbetar med utgangspunkt i basta tillgangliga kunskap.
| den har rapporten beskriver vi erfarenheterna av Norrbottens och Vasterbottens arbete med
att stédja socialtjanstens kunskapsbildning. Tidsperioden som vi har valt att fokusera pa ar 2009-
2020, aven om vissa former for dialog har sitt ursprung i tidigare verksamhet. Tidsperiodens
start sammanfaller dven med den statliga satsningen pa inférandet av en evidensbaserad praktik
dar medel betalades ut for att starka och bygga upp regionala stodstrukturer for andamalet.

Vi har tagit del av dokument, anvant material fran enkater och intervjuer och studerat dialog-
metoder, natverksansatser och olika kontaktpersonsfunktioner som funnits 6ver tid. Vi relaterar
dven formerna for dialog till den nationella nivans stod for evidensbaserad praktik och en kun-
skapsbaserad socialtjanst. Resultatet blir darfér en blandning av beskrivningar och reflektioner
som forhoppningsvis kan bidra till den fortsatta utvecklingen av FoU-miljéer och deras arbete.

VASTERBOTTEN NORRBOTTEN

Utsedda personer i varje -

kammun ‘ n " . .
i i - ,_‘r.’. Utsedda personer i varje

FoU kon"taktpersoner,f | kommun. Regionalt natverk

ombud och nétverk

[ 4

o EBP kontaktpersoner -
bud fr ok ,“r.x. och nétfrerk x
Ombud fran varje ommun 2010-2015
och natverk | ; - Systematisk dialog vid
R besdk i kommunerna
FoU ombud v

och natverk FoUl Kommuhbestk

20102015 20142015
! Dialogdag med representanter
SRR g ._. frén kommunerna
ystematisk dialog vi - 3
besdk i kommunerna '- | .
Kemmundialog Dialogdag i .
20152016 017 4 .!.x.

Natverk med utsedda personer
i kommunerna. Tematiskt

v i
® @ Kvalitetsnitverk 2020-

Figur 3: Tva FoU-miljGers resa fér att skapa dialog

Figuren héar ovan far illustrera var resa, de former for dialog som anvdnts men dven det utbyte
som vara FoU-miljoer haft sinsemellan for att vidareutveckla vara arbetssatt som facilitatorer.
Det vi har gjort ar att folja oss sjalva och vara verksamheter i sparen under 10-15 ar bakat i tiden,
med ett sarskilt fokus pa tva perspektiv; dels dialog som verktyg, dels intermediara roller. Det
har innebar att vi fokuserar pa det regionala arbetet dven om det lokala perspektivet finns med
i rapporten, till exempel nar vi skriver om socialtjansternas forutsattningar och upplevelser.
Genom aren har olika former for dialog med respektive lans socialtjanster anvants och samar-
betet mellan vara bada verksamheter har innefattat ett utbyte av arbetssatt och erfarenheter
av att stddja en kunskapsbaserad socialtjanst.



Tva FoU-miljoers resa for att skapa former for dialog

| det har kapitlet beskriver vi hur FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten och Norrbottens Kom-
muners FoUIl-miljo har arbetat for att hitta former for dialog och samarbete, med syfte att vara
ett stod for de lokala socialtjansternas kunskapsbildning. Resan tar sin utgangspunkt i tidigt
2010-tal och visar ocksa samarbetet och utbytet mellan de bada miljéerna.

Vasterbotten — FoU ombud

Sedan 2009/2010 fanns beslut i Vasterbottens alla kommuners
socialndmnder och forvaltningsledningar att varje kommun skulle
ha tva FoU-ombud som inom sin ordinarie tjanst bevakade kun-
‘ J”‘H-_“_ skapsutvecklingen och kunde utgbra en lank mellan praktik och

! forskning/utveckling. FoU Vasterbotten organiserade ett natverk

i

i for FoU-ombuden och FoU-ombuden genomgick en utbildning i

FoU kontaktpersoner/ evidensbaserad praktik under 2011 — 2012. Utbildningen fick
ombud och natverk . . . . .

v genomgaende bra resultat i utvarderingar samtidigt som man

® o konstaterade att mycket fanns kvar att goéra for att stirka FoU-

r ) ombudens roll i den egna kommunen. Atgirder behovdes fran

) .’

mm den egna kommunen men dven stod fran FoU Vasterbotten, for

att ombuden skulle bli den viktiga lanken mellan praktik och forsk-
ning. De flesta FoU-ombuden deltog sedan i FoU-cirklar som hand-

\ lade om hur de kan stdrka sin egen FoU-ombudsroll och hur de

Follombud™., o kan stotta en utveckling mot ett evidensbaserat arbetssatt i den
och natverk

2010-2015 egna kommunen.

Vid ingangen av 2013 fanns 24 FoU-ombud och en kommun saknade helt FoU-ombud. Dialogen
tillsammans med FoU-ombuden om framtida stodfunktioner och pa vilket satt FoU Véasterbotten
kunde starka natverket resulterade i att tva FoU-cirklar startade varen 2013 och pagick aret ut.
Cirklarna hade FoU-ombudens roll i fokus med rubriken ”Att utveckla arbetssatt och strukturer
for att stodja en evidensbaserad praktik i den egna kommunen”. Cirklarna omfattade fyra traffar
plus tva traffar da alla FoU-ombuden traffades tillsammans.

EBP workshops

Under 2013 och 2014 erbjods socialtjanstledningarna i Vasterbottens lan att tillsammans med
FoU-ombud och FoU Visterbotten (som nu bytt namn till FoU Valfard) att planera for och
genomfora en dags workshop om en evidensbaserad praktik i socialtjansten. Syftet med work-
shoparna var att stédja och starka arbetet med evidensbaserad praktik utifran respektive kom-
muns behov, ambitioner och resurser. Varje kommun och socialchef fick avgéra vilka som skulle
delta fran ledningen och om politiken skulle vara representerad eller inte. Man flaggade ocksa
for att FoU-ombuden skulle kunna ha en sarskild roll nar det gallde att arrangera dagen.

Under senare delen av 2014 erbjods kommunerna ett uppféljningstillfalle kring EBP med stdd av
FoU Valfard. Tanken med en uppfoljningstraff var att det skulle kunna leda till att konkret och
praktiskt hitta former for en utveckling mot en evidensbaserad praktik. FoU Valfard erbjod sig
att handleda processen dar kommunen sjalva stod fér sakkunskapen inom sina verksamhets-
omraden och att stodet skulle kunna fortsatta under en tid.



Som ett stdd i sitt arbete och for att starka rollen och natverket, traffades FoU-ombuden under
flera ar fysiskt vid fyra tillfallen per ar utifran aktuella och utvalda temaomraden. Man delade
kunskap och erfarenheter mellan varandra bade vid traffarna och dven pa den digitala plattfor-
men Project Place. Under 2016 fordes diskussioner inom FoU-ombudsnatverket kring hur arbe-
tet skulle kunna utvecklas mot ett mer temabaserat arbetssatt. S& smaningom kom FoU-ombu-
dens natverk att laggas ner och FoU Valfard fokuserade sitt stod genom de tematiska och
regiondvergripande natverk som fanns inom socialtjdanstomradet.

Norrbotten: EBP kontaktpersoner

Néar den forsta Plattformsdverenskommelsen om stod till en
evidensbaserad praktik inom socialtjansten slots 2010 var en
intention att de sa kallade regionala stodstrukturerna for
inforandet av en evidensbaserad praktik skulle byggas upp
och starkas.

Kommunférbundet Norrbotten (nuvarande Norrbottens Kom-
muner) anstallde tva plattformsledare som hade uppdraget \

att vara en lank mellan de nationella aktérerna och social- EBP kontaktpers:oper
tjansterna i lanets kommuner, och ett stéd for socialtjans- och natverk ~~--
terna nar evidensbaserad praktik skulle inforas. 2010-2015

| lanet fanns en gemensam avsiktsforklaring for arbetet dar det framkom att den regionala stod-
strukturen hade forstarkts med plattformsledarna samt att tva personer skulle utses fran varje
kommun. Dessa personer kallades for EBP? kontaktpersoner. Modellen med EBP kontaktperso-
ner for att kommunicera och arbeta med kommunerna hade inspirerats av det arbete som gjorts
med FoU ombuden i Vasterbotten.

Lokala EBP
kontaktpersoneri 14 Lokala samtalsledare

Nationell satsning pa

inforandet av EBP

kommuner

EBP kontaktpersonerna fick uppdraget att samordna arbetet med evidensbaserad praktik lokalt
och att vara ett stod for inférandet av evidensbaserad praktik i socialtjanstens samtliga verk-
samhetsomraden, de skulle vara ett stod for kommunernas chefer och fér de samtalsledare som
tillsattes. Idén med samtalsledare kom fran ett tidigare projekt "Koh-I-Noor” och anviandes for
att oka mojligheterna att kunskap om evidensbaserad praktik skulle spridas till de som arbetar i
socialtjanstens verksamheter.

For att tydliggora EBP kontaktpersonernas uppdrag fanns det i varje kommun en uppdrags-
beskrivning. Uppdraget handlade om att EBP kontaktpersonerna skulle ”skapa strukturer som
stoder ett evidensbaserat forhallningssatt hos all personal inom socialtjansten” och fér uppdra-
get behovdes vissa forutsattningar vara uppfyllda i respektive kommun. Dessa handlade bland
annat om att det fanns mandat for kontaktpersonernas uppdrag, att uppdraget var kdnt inom

3 EBP star for evidensbaserad praktik.
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socialtjansten och férankrat hos ledningen, samt att kontaktpersonerna hade forum i den egna
organisationen dar uppdraget fick utrymme.

Plattformsledarna arbetade med att utveckla det regionala stddet till [anets socialtjanster, och
man bildade ett EBP kontaktpersonsnatverk som fram till 2012 traffades i genomsnitt en gang
per manad. Ett stort antal utbildningar om EBP arrangerades, som riktade sig till politiker, chefer
och medarbetare samt till brukarorganisationer. Vid arsskiftet 2012-2013 avslutades plattforms-
ledarnas uppdrag i sin ursprungliga form. Vissa delar av uppdraget fanns kvar, som EBP kontakt-
personsnatverket (vilket kommunerna 6nskade), men traffarna glesades ut till fyra traffar per
ar. Det nu mer avgrdansade uppdraget som plattformsledare overtogs av de bada vetenskapliga
ledarna vid FoU, Kommunférbundet Norrbotten. Tanken var att pa den regionala nivan tydlig-
gora ansvarsfordelningen mellan utvecklingsledarna fér de omradesspecifika statliga satsning-
arna (inom exempelvis omradena aldre samt missbruks- och beroende) och de vetenskapliga
ledarnas uppdrag. Inférandet av evidensbaserad praktik skulle inte bli ett parallellt spar till
ovriga utvecklingsarbeten och intentionen var att de vetenskapliga ledarna skulle stddja
utvecklingsledarna i deras respektive uppdrag och att evidensbaserad praktik skulle inga dar.

Infor Overgangen av uppdraget till de vetenskapliga ledarna diskuterades fragan om vilket stod
som kontaktpersonerna ville ha i natverket, bland annat lyftes behovet av fortsatta natverks-
traffar och utbildningsinsatser. Vidare erbjods alla kommuner ett besdk under hosten, for dialog
om fortsatt stod for inférandet av EBP. Atta kommuner besoktes och en kommun skickade skrift-
liga reflektioner. Materialet sammanstalldes och presenterades for socialcheferna. Dar framkom
att kommunerna hade behov av att det fanns en funktion pa regional niva som var insatt i arbe-
tet med EBP och som kunde stédja kommunerna.

Mellan 2013 och 2015 anordnades atta natverkstraffar for EBP kontaktpersonerna. | en genom-
gang av dessa traffars innehall aterkom féljande omraden. Det forsta omrddet handlade om
kontaktpersonernas férutsdttningar att fullfélja sina uppdrag som EBP kontaktpersoner, speci-
ellt i relation till deras uppdrag i den egna kommunen. Det fanns en svarighet att skapa en tyd-
lighet for uppdraget och ett mandat fran kontaktpersonernas egen organisation som till stor del
handlade om upplevelsen att ledningen inte hade prioriterat uppdraget och svarigheten att fa
ledningen delaktig i uppdraget. | de fall nar en lokal struktur fér arbetet med EBP saknades blev
det svart att genomféra uppdraget for kontaktpersonerna. Det fanns ocksa nagot exempel pa
det motsatta dar uppdraget var tydligt formulerat, dar det fanns en planering och en struktur
for arbetet i kommunen.

Det andra omrddet som lyftes vid natverkstraffarna handlade om stéd frdn den regionala nivdn,
dar vikten lyftes av att nagon pa regional niva haller samman satsningen pa evidensbaserad
praktik och att detta sker i samverkan med de Ovriga statliga satsningarna. Eftersom det pagick
manga statliga utvecklingsarbeten vid den har tidpunkten upplevde flera att det kunde vara
svart att "se en rod trad”, att forsta hur satsningarna hdngde samman med evidensbaserad prak-
tik och hur det kunde genomsyra de satsningar som pagick. Vidare ansag kontaktpersonerna att
FoU kunde vara ett praktiskt stod vid inforandet av evidensbaserad praktik i kommunerna men
dven for att sprida konkreta exempel fran andra kommuner. Det tredje omrdadet som kom upp
pa natverkstraffarna handlade om behovet av ytterligare kunskap om evidensbaserad praktik
samt kunskap om olika "verktyg” som kunde anvandas.
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Enké&tundersékning om EBP kontaktpersonernas uppdrag

Under hosten 2014 genomférdes en enkdtundersékning som EBP kontaktpersonerna fick
besvara. Anledningen var att de som deltog pa natverkstraffarna blev allt farre och hade behovet
att fa veta var kommunerna stod nar det galler inférandet av evidensbaserad praktik. Enkdten
skickades till de 26 EBP kontaktpersonerna i de 14 kommunerna, varav 14 kontaktpersoner fran
11 kommuner besvarade enkaten.

Av de 14 kontaktpersoner som svarade uppgav nio att de hade varit EBP kontaktperson sedan
evidensbaserad praktik-satsningens forsta fas mellan 2011-2012, fyra personer blev kontakt-
personer mellan 2013 och 2014 och en person visste inte om att hen hade uppdraget som kon-
taktperson. Som beskrivits tidigare upprattade varje kommun en uppdragsbeskrivning for
kontaktpersonernas uppdrag. Nar denna enkat skickades ut tre-fyra ar senare var det sju perso-
ner fran sju kommuner som visste eller som trodde att det fortfarande fanns en sddan uppdrags-
beskrivning.

| resultatet framkom att flera EBP kontaktpersoner inte upplevde att de hade férutséittningar
for sitt uppdrag vad géllde tid och mandat/st6d, men dven att ledningen inte stédde inférandet
av evidensbaserad praktik. Nagra kontaktpersoner beskrev att arbetet med evidensbaserad
praktik hela tiden behovde arbetas med for att inte “rinna ut i sanden” nar det kommer annat
som ska goras, och nagra beskrev att de behévde géra en “nystart” av arbetet. Det fanns ocksa
de som upplevde att arbetet med evidensbaserad praktik fungerade bra, att det lag ett langsik-
tigt arbete bakom samt att det inte 1ag i en sarskild ”fil” i organisationen, att stodet fanns fran
ledning och att man pratar om EBP pa olika trdffar. Daremot fanns det en osdkerhet hur vl
etablerat EBP var i hela socialtjansten, bland alla medarbetare.

Nar det galler kontaktpersonernas 6nskemal om stéd fran den regionala nivdan framkom att
natverket upplevdes bra och viktigt for arbetet och anvandes bland annat for att utbyta erfaren-
heter och for att fa inspiration och praktiska exempel. FoUl kunde vara ett "bollplank” i det prak-
tiska arbetet i kommunerna och ge kommunerna en "verktygslada” med till exempel mallar for
uppdrag och uppfoljningar. FoUl skulle ocksa kunna bidra till att géra begreppet evidensbaserad
praktik mindre abstrakt och ge kunskap hur man skulle kunna dokumentera och hitta vetenskap-
liga belagg for det man gor.

EBP-workshops som komplement

Mellan 2013 och 2015 erbjéds kommunerna lokala workshops om evidensbaserad praktik, som
ett komplement till det arbete som pagick fér inférandet av evidensbaserad praktik. Idén ham-
tades fran Vasterbotten som hade genomfort liknande workshops. | Norrbotten genomfordes
sju workshops i fem kommuner och i tva av dessa genomférdes dven en uppfoljande workshop.

Dessa workshops syftade till att intresserade kommuner skulle fa tillfdlle att i det lokala sam-
manhanget paborja utformandet av en strategi for ett konkret, lokalt forbattringsarbete for att
underlatta inférandet av evidensbaserad praktik i hela organisationen. Workshoparna anpassa-
des efter kommunernas 6nskemal och behov varfér de genomférdes pa olika satt och med olika
konstellationer. EBP kontaktpersonerna hade, dar sadana fanns och var aktiva, ansvaret att
bjuda in de som skulle delta och planera uppladgget tillsammans med FoUl. Vanligast var att per-
soner fran tjanstepersonledningen deltog och vid nagot tillfialle deltog dven nagon fran den
politiska ledningen.

12



Workshopen inleddes vanligtvis med en genomgang av EBP, ledningens betydelse for inforandet
av EBP samt betydelsen av larandet. Sedan skilde sig innehallet utifran var kommunerna stod i
arbetet med EBP, till exempel gick vi i en kommun igenom deras upprattade handlingsplan for
EBP och i en annan kommun var det organisatoriska stodet i fokus.

Norrbotten: FoUl kommunbesok

Vid ombildandet 2014 av FoU Socialtjanst till FoUl utvidgades upp- '

draget och férutom socialtjansten innefattades aven omradena
utbildning och larande samt ledning och styrning. | och med detta
gjordes besok i lanets kommuner. Besdken syftade till att skapa en
dialog och en grund for samarbete mellan oss och kommunerna.

Kommunbesdkens uppldagg planerades tillsammans med ett fore-
tag inom tjanstedesign. Ett frageformular utformades som anvéan-

FoUl Kommuhbesc’ik

)

. . o . 2014-2015
des i den gemensamma dialogen och vid intervjuerna, och en kart- !
bild anvandes som grund for en strukturerad dialog om hur kom- S
munerna arbetade med utvecklingsarbete och hur kommunerna <

och FoUl skulle kunna samarbeta. Infor bestken kontaktades kommuncheferna som fick
bestamma vilka som skulle delta och ett informationsbrev och frageformularet skickades ut sa

att deltagarna kunde férbereda sig.

Elva kommuner bestktes och totalt deltog 83 kom-
mun- och forvaltningschefer. Vid besdken presen-
terade FoUI sin och kommunférbundets verksamhet,
kommunen presenterade sin kommun, vilka stora
utmaningar och strategiska utvecklingsomraden som
de stod infor.

Sedan fordes ett gemensamt samtal utifran frage-
formuldaret om kommunens behov, utvecklings-
omraden, hur de inhdamtade och anvidnde forskning
samt vilket stod de tankte att FoUl kunde utgora for
kommunen. Samma frageformular anvandes sedan
vid de enskilda samtalen med kommunchefen och
forvaltningscheferna.

Den gemensamma delen av besdken avslutades med
en genomgang av kartbilden, som tog avstamp i varje
kommuns behov av utvecklingsarbete. Kartbilden
anvandes for att illustrera hur ett utvecklingsarbete

skulle kunna genomforas, vilka framgangsfaktorer och vilka utmaningar som fanns i kommunen.
Den anvandes dven som ett stod for att illustrera var och pa vilket sdtt som kommunen och FoUl
kunde motas for ett gemensamt arbete. Genom att anvanda kartbilden gavs saledes ett exempel
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pa hur en gemensam och strukturerad dialog kunde féras och hur vi kunde vara ett stod i
problemformulerings- och planeringsfasen i ett utvecklingsarbete.

Resultatet fran samtalen och dialogen sammanstélldes i kategorierna intresse- och utvecklings-
omraden, mal samt samarbete. Nar det géllde intresse- och utvecklingsomraden handlade dessa

om demografi, kompetensforsorjning (att rekrytera, anstélla och behalla personal), nyanlanda,
integrations- och jamstalldhetsarbete, attraktivitet, attityder och normer, teknologiska forut-
sattningar samt ledning, styrning och kvalitetsarbete. Aven om FoUl vid kommunbeséken tréf-
fade samtliga forvaltningar och inte enbart socialférvaltningen framkom ungefar liknande behov
och 6nskemal av stéd och samarbete med oss, exempelvis:

Stod i ett vetenskapligt forhallningssatt och for arbete som grundas i vetenskap
och beprévad erfarenhet (evidensbaserad praktik inom socialtjansten).

Process- och kunskapsstdod, till exempel i “problemformuleringsfasen” eller vid
implementering.

Kollegialt larande; natverk, forskningscirklar med mera.

Bollplank och radgivning, handledning och stod vid uppféljnings-, utvecklings-
arbeten eller utvarderingar.

Arrangera seminarier och foreldsningar.
Inga i referensgrupper for lokala utvecklingsarbeten.
Bygga upp en regional kunskapsbank och férmedla goda exempel.

Formedla kontakter mellan praktiker och forskare, studenter (uppsatsarbeten).

I den analys som -gjordes av materialet som helhet blev resultatet tydligt att malbilden handlade
om en hallbar utveckling med de grundlaggande perspektiven langsiktighet, helhet och samver-
kan. | sparen av detta anstélldes en vetenskaplig ledare med inriktning social hallbarhet.
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Utvecklingsarbete om kommunikationen med kommunerna

Som en fortsattning efter kommunbesdken anlitades under 2015 samma tjanstedesignforetag
for att arbeta med kommunikationen gentemot kommunerna. | uppdraget ingick intervjuer med
kommunrepresentanter och en workshop. En modell, som bendamndes “arbetsprocess for kun-
skapsbildning” (se figuren har nedan), presenterades utifran resultatet.

Modellen illustrerar att istallet for att FoUl skulle racka till for varje enskild kommun och med-
arbetare i enskilda projekt och fragestallningar (vanstra delen i figuren) sa foreslogs att stod
skulle ges genom att grupper samlades och arbetade kring en aktuell fragestéllning, ett tema
(hogra delen i figuren). Utifran detta skulle projektgrupper formas i kommunerna som driver
projekt dar FoUl fungerade som ett processtdd och som en brygga gentemot kommunerna och
samarbetsparter.

Forslaget var att modellen skulle testas, vilket inte gjordes. En anledning var den utvardering av
FoUl-verksamheten som genomfordes 2016 och den dérpa féljande omstruktureringen av FoUls
verksamhet vilket gjorde att den har arbetsmodellen inte fick faste. Tankarna om ett férandrat
arbetssatt fanns dnda kvar och vi aterkommer till dessa langre fram i rapporten.

Vasterbotten: Kommundialog med inledande intervjustudie

. Varen 2015 gjorde FoU Vaélfard en intervjustudie kring FoU-ombu-
dens uppdrag i den egna kommunen, vilka kontaktvagar och forum
som fanns for ombuden och hur man sag pa utvecklingsmojligheter
for FoU-ombudsrollen.

Gemensamt for manga av intervjupersonerna var att uppdraget som
FoU-ombud upplevdes som relativt otydligt, att de flesta ville gora
mer an det fanns forutsattningar for och att det sallan fanns natur-

]
Kommum’dialog liga forum dar man kunde presentera information och lardomar fran
r
20]’;5-2016 till exempel natverkstraffarna fér sina medarbetare och/eller chefer.
/ Ambitionsnivan var hogre an forutsattningarna for genomforande.

1
Det som upplevdes positivt var FoU-ombudsnatverket och sam-

arbetet med FoU Valfard. Man kdnde sig i regel inspirerad efter nat-
verkstraffarna. Intervjuerna bidrog till den kommundialog som
genomfordes i alla kommuner under 2015-2016 och som beskrivs
langre fram.
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( Exempel pa forum och kontaktvagar

Uppdraget innehaller for FoU-ombudet “pa hemmaplan”

Omvarldsbevakning - Mail - Arbetsplatstraffar - Chefstraffar
* Lank mellan FoU Vilfard och verksamheten Forum & - Ledningsgruppstraffar- Namnd/utskott
* Formedla, sprida, och rapportera information, kunskap och kontakt-
goda exempel -
* Vara ett stdd i lednings- och kvalitetsarbete vagar
* Gora EBP begripligt
Natverks- Syn pa natverkstraffarna
Uppdraget ~ * Ger energi, tankar, idéer,
FoU- traffar verktyg
* Inspirerar till utveckling
ombudsrollen k * Modjlighet till erfarenhetsutbyte
Hinder for FoU-ombudsuppdraget?
* Tid : -
_ Hinder in
* Svart na ut/férankra i organisationen U.tV”eCk| X g Behov av férindring och utveckling
* Ej prioiterat Forandring * Forstirkt prioritering politiker,
* Saknas forum ) chefer och ombud
= Behovs starkta strukturer och forum
k for fragan

Under aren som foljde fordes det samtal i manga forum om hur det pa basta satt gick att sam-
ordna och driva arbetet med kunskapsutveckling inom FoU Valfards ansvarsomrade. FoU-
ombudens roll och forutsattningar stoéttes och blottes. En idé som diskuterades var att omvandla
FoU-ombudens funktion till att vara mer koordinerande. Tankar vacktes kring om hur nara-
liggande kommuners koordinatorer skulle kunna samverka for att kunna fungera i en mer 6ver-
gripande roll. Tankar om att arbeta mer tematiskt och strategiskt var andra karndiskussioner
som fordes.

Kommundialogen - Vésterbotten

Under 2015-2016 genomfoérdes kommundialoger i Vasterbottens samtliga kommuner, med
flera syften. Intervjuerna med lanets FoU-ombud visade med stor tydlighet att behovet av for-
ankring for FoU Valfard och FoU-ombudens roll i den egna kommunen var stort. Genom dialo-
gerna ville FoU Valfard fora samtal med nyckelaktérer i kommunernas socialtjanster tillsammans
med deras FoU-ombud om vilka utmaningar man stod infor i den egna kommunen men ocksa
vilket stod man hade eller kidnde att man behoévde fran andra, som till exempel FoU Valfard. Ett
annat syfte var att skapa en gemensam bild for alla kommuner kring viktiga arbetsomraden och
stora utmaningar som kunde bilda underlag bade for FoU Valfards strategiska stod och for sam-
verkan mellan enskilda kommuner.

FoU Vilfard i Vasterbotten hade vid den hér tidpunkten beviljats medel fran Riksbankens Jubi-
leumsfond att anstélla en Flexit-forskare i syfte att utveckla samverkan med Umea universitet
och Enheten for epidemiologi och global halsa. Detta bidrag till méjligheterna att genomféra en
strukturerad kommundialog och fordjupat arbeta med former fér en kontinuerlig kontakt och
dialog med lanets socialtjanster.

Kontakter togs med FoUl i Norrbotten kring de kommunbesék som beskrivits ovan och som
genomfoérdes for att bland annat fa en bild av de olika kunskaps- och utvecklingsomraden som
Norrbottens kommuner var sarskilt angeldgna att arbeta med. Anvandningen av en slags karta
eller spelplan for att foéra och folja en strukturerad kommunikation var sarskilt intressant. FoU
Vélfard tog med sig grundidén och utvecklade ett eget koncept med utgangspunkt i Norrbottens
erfarenheter, och "kommundialog” sattes som sammanhallande begrepp for den planerade
kartlaggningen i Vasterbottens kommuner.
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En egen dialogkarta utformades och pilottestades i en kommun och efter nagra mindre juste-
ringar anvandes sedan samma form och format for genomférandet vid samtliga kommundialo-
ger. Antalet deltagare varierade sa det fanns en anpassning i formatet fér mycket sma grupper.
Men det grundlaggande syftet var att genomféra en dialog dar alla ndrvarande kunde dra nytta
bade av samtalet och av det samlade resultatet, i den egna verksamheten, i samverkan mellan
kommunen och FoU Vilfard och ur ett gemensamt lansperspektiv.

Uppldgget for Kommundialogerna

Formen fér kommundialogen i Vasterbotten var densamma i alla kommuner och det var ocksa
samma aktorer fran FoU Valfard som deltog vid dialogerna. Varje dialogméte hade en grund-
planering for tre timmar men kunde anpassas efter forutsattningarna hos den mottagande grup-
pen. Infér varje kommundialog gjordes ocksa en forberedande kartlaggning av den mottagande
kommunen fér att FoU Valfard skulle vara palasta och orienterade om dagslaget i kommunen.
Infor de flesta kommundialogerna traffades ocksa FoU Valfard och kommunens FoU-ombud for
ett forberedande samtal infor motet. Varje kommun fick ocksa sjalva dialogkartan som forbere-
delsematerial for att kunna vara battre forberedda pa vad som skulle hdnda under motet och
vad det syftade till

Sammanlagt deltog cirka 120 personer i dialogmoten med en variation pa 3—20 deltagare.
Manga av de deltagande kommunerna var sma med invanarantal pa under 5 000 personer, och
deltagarantalet vid dialogerna speglade ganska val hur liten eller stor socialtjanst som fanns i
kommunen. Representationen fran socialtjanstens olika verksamhetsomraden var god och lik-
vardig oavsett kommunstorlek, men i de mindre kommunerna deltog ocksa socialchefer vilket
inte var fallet i de stérre kommunerna.

Sjdlva dialogmotet

Varje traff inleddes med en kort presentation av FoU Valfard och upplagget for dagen dar hela
dialogkartan presenterades for att gora dialogen tryggare och deltagarna medvetna om vilka
fragor som skulle komma att samtalas om. Férkortningen KUF som star for Kunskapsbildning,
Utvecklingsarbete och Férdndring introducerade som navet for dialogen. Man fick ocksa inform-
ation om att anteckningar skulle féras under hela dialogmotet, for att pa basta satt kunna doku-
mentera dialogen for att kunna anvdanda den i den egna verksamheten vidare, men ocksa for att
skapa den gemensamma kartlaggningen for hela lanet. | praktiken innebar det att under hela
dialogtraffen fordes I6pande anteckningar over allt som sas. Detta i kombination med post it-
lappar och summerande anteckningar pa White board gjorde att dokumentationen blev mycket
rik fran varje dialogtillfdlle. Den strukturerade dialogen med givna frageomraden gjorde det
ocksd mojligt att i efterfoljande sammanstallningar och analys kunna jamféra och summera
bilden kring likheter och skillnader i beskrivningar och reflektioner éver alla kommuner.
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Den forsta dialogfragan handlade om vilka forutsattningar deltagarna sag for att i den egna kom-
munen l6sa sitt uppdrag att vara socialtjanst. Anledningen till denna startpunkt var att saker-
stalla att utgangspunkten for dialogen verkligen var den egna kommunen och verksamheten.
Samtalet fordes héar i helgrupp anteckningar fordes pa bladderblock eller tavla.

Sammanfattningsvis handlade dialogen har om det faktum att man som socialtjanst har de for-
utsattningar man har — dock behéver man kénna till och kunna forhalla sig till dem vilket kan
innebira bade mojligheter och utmaningar. | materialet lyftes fragor om allt fran nérhet till
beslutsfattande som geografiska avstand, utmaningar i bemanning och tillgang till specialistkun-
skap men ocksa vardet av generalistkunskap och kollegialt stod.

Néasta del i dialogen handlade om hur deltagarna sag pa hur arbetet med KUF skedde pa olika
nivaer i verksamheten. Syftet med fragan handlade om att ge tillfalle till en snabb kartlaggning
av allt det arbete som redan gjordes i kommunen, och ocksa spegla i vilken omfattning man
kénde till varandras arbete kring KUF-fragor. Har togs ocksa en gemensam diskussion kring pa
vilket satt brukare och klienter lyfts med i KUF-arbetet och hur. Aven detta sammanfattades pa
White board och reflekterades 6éver gemensamt.

Dialogen visade pa stor variation i arbetet med KUF, dar initiativ och skéal for KUF kom bade fran
yttre signaler som medel via nationella satsningar eller nya rutiner och riktlinjer, men ocksa fran
internt malarbete och de signalsystem som anvands for olika brister som uppstatt i verksam-
heten. Som stéd for KUF-arbetet pekades pa vikten och vardet av uppféljning och planering
genom olika system och matningar.

Sa har langt i dialogmotet var syftet att géra en gemensam genomlysning av dagslaget kring
arbetet med KUF i kommunen. Den gemensamma dialogen syftade ocksa till att ge tillfalle till
reflektion och vardering av det man sag sig ha och gora. Det var ett medvetet val att inte starta
i behov eller brister utan att skapa en gemensam plattform over det som faktiskt fanns for att
utifran det kunna identifiera vad som behdvdes ytterligare, varfor och vilka forutsattningar som
radde.
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Nasta steg i dialogen blev alltsa fragan om vilka behov av KUF som deltagarna sag. Deltagarna
noterade pa post it-lappar dels vilka behov av KUF som de sag inom sitt eget ansvarsomrade,
bade for sig sjalv och den verksamhet som lag dem narmast, dels vilka generella KUF-behov som
fanns, till exempel i organisationen eller i kommunen som helhet. Da deltagarna representerade
olika delar och nivaer av organisationen innebar detta ocksa att de i ndgon man definierade
behov som hade direkt baring pa andras arbete och som ocksa tydligt visade att de verkar i ett
system dar man ar starkt beroende av varandra och varandras processer.

Nar behovet av KUF diskuterades stod det klart att viljan att reflektera kring detta var stor.
Samtidigt blev det tydligt att forutsattningar och kapacitet skiljde sig stort at mellan olika
verksamheter och olika kommuner.

Dialogen kring behov och tydligheten i att alla var beroende av alla ledde ganska naturligt fram
till den sista fragan i dialogkartan, den om hur samverkan kring KUF sker och med vem. Har
uppmuntrades deltagarna till att tanka utanfor den egna verksamheten och inkludera kommu-
nen som helhet och alla externa aktorer som de pa ett eller annat satt hade beréringspunkter
med.

Manga av dialogmotena avslutades med en kort genomgang av den intervjuundersdkning kring
FoU-ombudens uppdrag och forutsattningar som genomfdrts just fore kommundialogens
genomfdrande och som beskrivits tidigare. Detta gav FoU-ombuden ett tillfdlle att lyfta upp de
mojligheter och utmaningar som den funktionen innebar i den egna kommunen.

| den avslutande delen av dialogen talades det mycket om vikten av samverkan. Lokal samverkan
var den som blev rikast beskriven, den som skedde mellan verksamheter, och mellan aktérer.
Darefter kom intern samverkan inom den egna verksamheten, nagot som beskrevs som bade
mojlighet och risk. Mindre talades det om konkret samverkan mellan kommuner, och om del-
regional samverkan, dven om 6nskan om sadan samverkan var tydlig. Allra minst aktualiserades
regional och nationell samverkan och i de fall den togs upp handlade det mindre om samverkan
och mer om initiativ, styrning och krav. Den tidigare intervjuundersékningen med FoU-ombuden
presenterades under dialogmoétena och resultatet av undersékningen bekraftades. Utmaningar
i att verka som FoU-ombud handlade om bristen pa mandat och arenor att verka inom samt
otydlighet i uppdrag. Kompetenshdjningen och utbytet genom FoU-ombudsnatverket var
sadant som upplevdes positivt.

Sist i dialogmotena presenterades vad som skulle komma att handa framat. Det handlade dels
om en uppfoljande enkat kring sjalva dialogmotet, dels om att hela materialet som genererats
under motet skulle komma att sammanstallas och sandas tillbaka for att verksamheterna och
organisationerna sjalva skulle kunna arbeta vidare med sitt eget material. De sammanstallningar
som gjordes inneholl bade ett nyckelordssorterat grundmaterial med sa mycket information
som mojligt fran dialogen och en ppt-presentation med en sammanfattning av resultatet for att
anvandas som presentationsmaterial i olika forum.

Den uppféljande enkaten efter kommundialogerna gick till alla deltagare och svarsfrekvensen
var hog. Trots ganska omfattande férinformation, bade skriftlig och muntlig sa var manga inte
alls inforstadda med vilken typ av mote de var inbjudna till. Deltagarna uttryckte dnda genom-
gaende att bade formatet och innehallet var vardefullt och sarskilt uppskattades strukturens
betydelse for gruppens aktivitet.
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Workshop kring Kommundialogens slutsatser
| september 2016 inbjods socialchefer, verksamhetschefer och FoU-ombud i Vasterbotten till en
workshop med utgangspunkt fran erfarenheterna och den samlade informationen fran kom-
mundialogerna. Innehallet kretsade kring den bild av olika kunskaps- och utvecklingsomraden
som beskrivits som aktuella och angeldgna, bade for den enskilda kommunen och generellt i
lanet. Det handlade ocksa om hur forutsattningarna for en kunskapsbaserad socialtjanst sag ut
och vad som behovde prioriteras i ett lite langre perspektiv. Kommundialogen hade ju inneburit
ett tillfalle fér kommunerna och FoU Vilfard att bekanta sig mer med varandra och att resonera
om vilka forvantningar som gick stalla pa ett framtida samarbete. Under kommundialogerna
hade ocksa FoU-ombudens roll och forutsattningar diskuterats och inte sallan handlade det om
behov och utvecklingsmaijligheter i den enskilda kommunen.

Definiera vad finessen
ar med externa aktorer,
vem som kan kallas
extern och klargora
roller och ge utrymme

Samverkan som startar

i relationer och som
staller fragor om
samverkan om vad,

varfor och med vem

Kénna och utga fran
sina forutsattningar

Kapacitet kan omfatta
manga perspektiv, som
ratt forum och

Att bygga
kapacitet for
Kunskapsbildning
Utveckling
Forandring

funktioner

Kartlaggning av behov

behover omfatta fragor
om vem, vad och nar

lika vél som

helhetsbedémningar

Utifran kommundialogen fanns ett antal foljdfragor att stalla till materialet. Férutom de grund-
fragor som anvandes i kommundialogmodellen vacktes fragor som handlade om utmaningen att
som regional aktor vara ett externt stdd, eller en intermediar.

Kompetens
Nyfikenhet

Systematik

KAPACITET

Synergi

Fyra nyckelforutsattningar for att bygga
lokal och regional kapacitet for en kun-
skapsbaserad socialtjanst presenterades
och diskuterades. Det handlade om
kompetens i dess vidaste mening, om
nyfikenhetens betydelse fér att na
framat, om vardet av systematik i arbe-
tet och stravan efter synergi i en region
dar varje resurs behover anvandas klokt.
Workshopens slutsats handlade om att

den funktion som FoU-ombuden haft behévde utvecklas och forandras, kanske genom att
arbeta med utveckling mer baserat pa behov och teman.
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Norrbotten: Fran dialogdag till ett kvalitetsnatverk

For att ateruppta dialogen med socialtjansterna om
utvecklingen av en kunskapsbaserad verksamhet
arrangerades i november 2017 en dialogdag. Dagen
genomfordes av Norrbottens Kommuners FoUl i sam-
arbete med FoU Vilfard Vasterbotten. Malgruppen
var socialtjansternas utvecklings- eller kvalitetsledare
eller de som i nagon form arbetade med utvecklings-
och forbattringsarbete. Totalt deltog tolv personer
fran socialtjansterna i sex kommuner.

Kvalitetsnatverk 2020-
Upplagget liknande det upplagg som kommundialo-

gerna i Vasterbotten hade haft, men med anpass-

ningen att flera kommuner deltog vid samma tillfalle

men med farre personer fran varje kommun. Inte heller deltog ledningsfunktionerna i samma
utstrackning som vid Véasterbottens kommundialoger. Samma fragor anvdandes och samma bild
illustrerade vad som diskuterades (se tidigare avsnitt om kommundialogen i Vasterbotten).

Nér det géller fragan om fortsatt samarbete mellan kommunerna och Norrbottens Kommuner
uttryckte deltagarna intresse av att samarbeta i ndtverksform, men giarna med nagot eller nagra
konkreta omraden eller uppgifter. Nagra framforde att det inte enbart fick handla om erfaren-
hetsutbyte utan om ett fér kommunerna aktuellt amne. Bland annat framkom féljande sex
omraden: Personal- och kompetensforsorjning (introduktion av nyanstéllda, synen pa arbete,
behovet av att attrahera och rekrytera personal), svarigheten att jobba med mal-/analysarbete
samt hur delaktighet skapas i verksamheten for uppsatta mal, digitalisering, brukares/patienters
delaktighet och inflytande, att skapa en kunskapsbank for ett prioriterat omrade, samt kunskap
om implementering.

Dialogdagen utvarderades. Férvantningar som fanns infor dagen handlade till stor del om det
som ocksa kom fram under dagen — att skapa natverk, utbyta erfarenheter och goda exempel
med andra kommuner och personer med liknande uppdrag, att fa idéer till framtida samverkan
och exempel pa pagaende utvecklingsarbeten samt att fa veta mer om vad Norrbottens Kom-
muner och kommunerna skulle kunna bidra med. Det som ocksa framkom var en 6nskan om att
framtida traffar handlade mer om teman eller specifika fragestallningar som man arbetade med.

Resultatet redovisades till socialcheferna i mars 2018 men pa grund av omstruktureringen av
FoUl och en diskussion om vilken verksamhet som Norrbottens Kommuner som helhet skulle
bedriva avvaktade vi med fortsatta traffar i ett sddant natverk. En fraga som ocksa behovde
processas och som lyftes vid dialogdagen, var hur Norrbottens Kommuner bast kunde forma och
driva ett natverk dar olika professioner fran olika verksamhetsomraden skulle delta. Hur kan
innehallet bli tillrdckligt intressant och relevant for hela ndtverket. Finns det andra satt att arbeta
an i ett traditionellt natverkstankande?

Uppstart av kvalitetsnétverket och en blick in i framtiden

Nya tag togs nar socialcheferna i samarbete med Norrbottens Kommuner beslutade om vilka
lansnatverk som skulle finnas i lanet; en dialog som utgick fran den utveckling som skedde nat-
ionellt med bildandet av Partnerskapet och de natverk som SKR driver inom ramen for social-
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tjanstens kunskapsstyrning. Ett av de lansnatverk som beslutades om var det som fick och som
fortfarande har namnet kvalitetsnatverket.

Natverkets deltagare utsags av socialcheferna, och var kvalitets- och verksamhetsutvecklare
(eller motsvarande) och/eller de som pa nagot satt arbetar med verksamhetsutveckling och for-
battringsarbete. Kvalitetsnatverket ska arbeta for att de forbattrings- och kvalitetsarbeten som
genomfors ar av god kvalitet, samt att i natverket samarbeta och dela erfarenheter.

En introduktionstraff genomfordes under hdsten 2020, dar 18 personer deltog fran nio kommu-
ners socialtjanster. Positivt var att deltagarna representerade olika verksamheter inom social-
tjansten och att befattningarna varierade (verksamhets-, metodutvecklare, kvalitetsledare, pro-
cessledare, IT-strateg samt socialt ansvariga samordnare, samt medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor). Corona-pandemin gjorde att den inplanerade fysiska traffen flyttades fran varen till
hosten 2020, och andrades fran en fysisk heldag till en digital formiddag. Upplagget blev darfor
mer komprimerat dn tanken var fran borjan.

Traffen inleddes med en bakgrund till natverkets uppstart och dess regionala och nationella
sammanhang och vikten av en 6msesidig dialog eller en réd trad som l6per mellan lokal och
nationell niva. Till sammanhanget hor dven kopplingen till satsningen pa inférandet av evidens-
baserad praktik (via Plattformsdverenskommelsen) och det natverk for EBP kontaktpersoner
som fanns vid den tiden. Efter inledningen gavs ett par kortare seminariepass som var aktuella
saval nationellt som lokalt — digitalisering och systematisk uppfoljning. Sedan fordes en dialog
om natverkets fortsatta innehall och upplagg. For att fa input fran kommunerna gavs tre alter-
nativa satt att kommunicera p3, i forvag, under traffen eller efter traffen.

Utskick Dialog Skriftligt

i forvag pa traffen efter traffen

Fragestallningarna som skickades ut och som 1ag till grund for den gemensamma dialogen var:

1. Behover vi forbattra kvaliteten inom ndgot omrade? Inom vilka omraden?

2. Behover vi fordjupa var kunskap for att kunna jobba battre med kvalitets- och
forbattringsarbete? Ge exempel pa vad som behovs?

3. Vilka utmaningar/behov har vi i var kommun?
4. Annat som kan vara relevant att arbeta med i ett kvalitetsnatverk?

Omradena som lyftes upp kunde vara storre eller mindre, finnas pa ett idéstadium eller vara val
formulerade och avgrdnsade. Som inspiration gavs exempel pd omraden dar man kan arbeta
med socialtjanstens kvalitet.

Resultatet fran dagen analyserades av Norrbottens Kommuner och sammanstélldes i fyra kate-
gorier, som har aterkopplats till ndtverket och till socialcheferna. Den férsta kategorin handlade
om specifika, val avgransade omraden att jobba med, till exempel kommande socialtjanstlag,
specifika arbetsmodeller och metoder som IBIC, hemmaplanslésningar. Den andra kategorin
handlade om mer breda och verksamhetsévergripande omraden, exempelvis brukares delaktig-
het och inflytande, digitalisering ur olika perspektiv, systematisk uppfdljning, samt tidigt och
forebyggande arbete. Den tredje kategorin innefattar hur man arbetar med forandringsproces-
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ser, forandrings- och forbattringsarbete, till exempel vad galler implementering och forandrings-
ledning. Har innefattades aven kunskap om genomfdrande och analys, att formulera uppfolj-
ningar, undersoékningar och mal samt kunskap om val av ansatser och metoder. Den fjarde
kategorin handlade om hur natverket skulle kunna arbeta. Har lyftes larande och kunskaps- och
erfarenhetsutbyte som viktiga inslag, att bolla idéer, fa inspiration, tanka nytt, samverka mellan
kommuner. Har inrymdes aven aterkoppling fran och dialog med nationella natverk och nation-
ella pilotprojekt, samt samarbete med forskare, universitet/hogskolor och andra samarbets-
parter. Slutligen namndes vikten av att natverket jobbar med val avgransade fragestallningar
eller teman.

Utifran det inventerade behovet genomférdes ett par aktiviteter. En aktivitet var infor remissva-
ren till foreslagen ny socialtjanstlag dar SKR och lanets remisskommun deltog. En annan aktivitet
handlade om att férdndra arbetssatt med stéd av digitala |6sningar, vilken riktats till kvalitets-
natverket och de personer som arbetar med dessa fragor i kommunerna. Vidare har fyra maojliga
teman utarbetats for 2022 Dessa teman ar systematisk uppféljning och individbaserad systema-
tisk uppfoljning, kunskap om férandrings- och forbattringsarbete, brukares delaktighet och
inflytande, samt en hallbar socialtjanst. Socialcheferna prioriterade de tva temana férandrings-
och forbattringsarbete samt systematisk uppfoljning och individbaserad systematisk uppfolj-
ning.

Under 2022 har kvalitetsnatverket startats upp och borjat arbeta med temat kunskap om for-
andrings- och forbattringsarbete. En stor del av traffarna har dgnats at vad rollen som verksam-
hets-, kvalitetsutvecklare och motsvarande innebar och hur det ar att forhalla sig till de verk-
samheter de arbetar med, men dven at begrepp som kvalitet, larande, uppfoljning och komplex-
itet. Ambitionen ar att kommunerna delar med sig av utvecklings- och férbattringsarbeten som
de arbetar med, bland annat har natverket tagit del av arbete med kvalitetsledningssystem. Ett
annat viktigt inslag som har ingatt i natverkets traffar ar dess syfte och kultur, det vill sdga vad
deltagarna vill ska pragla samarbetet och samskapandet i ndatverket. En sammanstallning av det
arbetet har paborjats och fortsatter under 2023.

FoOr att aterga till de idéer om en arbetsprocess for kunskapsbildning som fanns kan konstateras
att den modellen stammer 6verens med hur tanken ar att kvalitetsnatverket kan fungera. De
teman som natverket ska arbeta med ger deltagarna kunskap for att arbeta vidare i den egna
kommunen, och kunskapen stérks i samverkan mellan deltagarna. Fragan hur deltagarna bar
med sig kunskapen till den egna kommunen ar en del i arbetet med natverkets syfte och kultur.

En fraga framover kommer att vara natverkets relevans for deltagarna men ocksa om natverket
ska ha fasta deltagare eller om sammansattningen kan forandras i takt med de olika temana.
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Sammanfattande reflektioner

Vi kan konstatera att var dialogresa varit bade slingrande och spannande. Den har inneburit ett
standigt omprovande av bade vagval och mal, och kanske &r det sjalva kdrnan i vara erfarenheter
— det finns ingen enskild eller perfekt modell f6r lanken mellan FoU-verksamheter/regionala
stodstrukturer och landets socialtjanster. Det handlar om att i varje givet skede fundera over pa
vilket satt en levande dialog kan foras och till vilken nytta. For de regionala stédstrukturerna och
FoU-verksamheternas del ar dialogen ovarderlig for att uppratthalla tillit och kontakt i det att de
ar en extern resurs som behdver “synas for att finnas”. En kontinuerlig dialog gér det maojligt att
upptacka och méta behov, och att sta foér en omvarldsbevakning och ett kunskapsinfléde som ar
svart att uppratthalla for enskilda socialtjanster, i synnerhet i mindre kommuner.

Var erfarenhet fran dialogresan ar att det inte ar latt att hitta en uthallighet och lunk i den
regelbundna kontakten mellan socialtjansten och regionala stodstrukturer, som FoU ofta ar en
del av. Ska vi sikta pa professionerna, pa verksamhetsgrenarna, pa sakfragor och tematiskt
arbete, ska vi satsa pa kontakt med eldsjalar eller nyckelfunktioner. Och vi har inget svar annat
an att det beror p3a, och att ett FoU standigt behover nyfiket och lyhort fundera 6ver vad vi sjélva
behover for att utgodra det stdd vi har som uppdrag att vara och vad som ar det mest brannande
och vasentliga behovet i den tid som nu &r. Dock finns det ingen stérre tvekan i att en pagaende
dialog har ett egenvarde, och att uthallighet i kontakter ger ringar pa vattnet.
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Tankar om rollen som intermediar

Knappa resurser och omfattande krav pa kvalitet ar en utmanande ekvation for socialtjanster,
inte minst i de mindre kommunerna. Samtidigt ar stravan efter en kunskapsbaserad socialtjanst
en gemensam angeldgenhet for aktorer pa alla nivaer, fran lokal till nationell niva. Denna ekvat-
ion maste l6sas med innovativ och klok anvdandning av befintliga tillgdngar. FoU Socialtjanst,
Region Vasterbotten och Norrbottens Kommuners FoUI-miljé verkar i tva likvardiga l[an med
manga glesbygdskommuner och knappa ekonomiska forutsattningar men dar narhet och till-
ganglighet ar en styrka. Det 6vergripande uppdraget ar att stddja socialtjansternas kunskaps-
bildning. Vi har under ett tiotal ar tillsammans utvecklat och testat vagar och verktyg for att
skapa dialog och 6msesidig forstaelse for utmaningar, behov och I6sningar for utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjanst. P4 vagen har vi lart oss mycket om férutsattningar och utma-
ningar i att vara just stodfunktion.

Starten for den resa som vi beskriver ssmmanfaller med den stora statliga satsningen pa info-
randet av en evidensbaserad praktik, som reglerades genom arliga 6verenskommelser mellan
staten och kommunerna, de sa kallade Plattformsdverenskommelserna. Dar lades till stor del
grunden for de uppdrag och forutsattningar som FoU-miljoer har idag, dar vi ar en bas eller del
i de regionala samverkans- och stddstrukturerna, som en lank mellan nationella, regionala och
lokala grupperingar och initiativ. Satsningen pa inférandet av en evidensbaserad praktik blev
ocksa en utgangspunkt for det samarbete som beskrivits i rapporten. Vi har inspirerats av och
vaxeldragit for att hitta fungerande arbetssatt och strategier for att facilitera utveckling och
kunskapsbasering med utgangpunkt i den evidensbaserade praktikens grundstenar. Var intent-
ion har dven varit att visa alla de omtag som vi gjort for att anpassa oss dels till den nationella
utvecklingen, dels till vad som fungerar och behdvs i kommunerna; ett behov av att vara till
stérsta mojliga nytta och att ha socialtjansternas fortroende. Att hela tiden forhalla sig till for-
andrade behov, villkor och férutsattningar tenderar att vara inbyggt i FoU-miljoernas arbete.

En kunskapsbaserad socialtjanst innebar ett standigt behov av att s6ka och definiera vad som ar
basta tillgdngliga kunskap och var den kan hittas. Det innebar ocksa ett standigt tillskapande av
ny kunskap i det lilla saval som i det stora. Har har FoU-miljéer en oerhort stor roll och ett
genomgripande ansvar att bidra, och det finns all anledning att virna och starka synen pa vad
F:et star for. Det innebdar inte alls enbart att vi bedriver forskning, utan ocksa att vi sprider och
starker ett forhallningssatt till kunskap som &r till gagn for hela socialtjansten, att vi starker lokal
kompetens att félja upp och utveckla verksamheten och att vi bidrar till en omvarldsspaning som
gar "bada vagarna”, sa att olika aktorer pa olika nivaer far tillgang till en rik och framfor allt
nyanserad och differentierad bild av bade behov och potential. Det géller i samverkan med nat-
ionella aktorer och myndigheter, men dven i samverkan med akademin som fran borjan varit ett
grunduppdrag for FoU-miljoer.

En av grundférutsattningarna for att regionala stoédstrukturer och FoU-miljoer ska kunna fungera
som ett stod for socialtjansten handlar om tillit och fortroende. Utan det finns inget spelrum for
en extern stodfunktion i relation till de sjdlvstandiga socialtjansterna. Men det handlar ocksa om
mandat och legitimitet, som kanske i storre utstrackning formuleras och uttrycks i besluts-
fattande grupperingar som har ett inflytande 6ver bade stodstrukturers och FoU-miljéers verk-
samhet och den lokala socialtjansten. | likhet med det som Tydén (2009) beskriver behdver en
kontinuerlig dialog uppratthallas och ett fortroende finnas hos FoU-miljoernas dgare och upp-
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dragsgivare (som ofta ar kommunerna i lanet), bade pa politiker- och chefsniva. Ytterligare en
forutsattning for att regionala stddstrukturer ska kunna verka handlar om kommunikation, att i
standig dialog halla sig uppdaterad kring behov och utmaningar lika val som tillgédngliga I6sningar
och kompetenser. Det galler sa klart i samarbete med de lokala socialtjansterna, med nationella
statliga aktorer men ocksa med universitet och andra kunskapsmiljoer. Det héar visar sig vara
viktiga forutsattningar for relationen mellan regionala stodstrukturer och enskilda socialtjanster.

Ett FoU kan ha och ta manga funktioner, beroende pa i vilket sammanhang och med vilket upp-
drag man verkar. Gemensamt verkar anda vara att fylla vissa roller. Vi tédnker dels pa rollen som
facilitator. Att facilitera handlar om att maojliggora eller skapa forutsattningar for nagot. | det héar
sammanhanget ror det anstrdngningarna att stodja kompetens- och kapacitetsbygge for att
socialtjanstens medarbetare ska utveckla sina forutsattningar att driva och ansvara for sin egen
verksamhets kvalitet och utveckling. Facilitera gar utover att utbilda eller ordna, det handlar om
att ge verktyg till och stérka kompetens for att sa langt som mojligt dga sitt eget utvecklings-
arbete (som ocksa ar FoUs uppdrag), och pa det viset ocksa kunna ge och fa stod just dar det
behovs.

En annan roll vi reflekterat 6ver under var egen utvecklingsresa handlar om att vara intermediar.
Intermediarer beskrivs ibland som koordinerande aktorer och intressenter i sammanhang med
komplexa styrningsstrukturer och ar ett mer vanligt begrepp inom juridik och ekonomi. Samti-
digt ser vi att intermediarrollen ganska val beskriver den sits som regionala stédstrukturer och
FoU-miljoer befinner sig i, som en formedlare och oversattare mellan aktorer for att optimera
en process eller ett resultat for nagon annan. Det handlar om att standigt arbeta med att knyta
samman och skapa synergier med utgangspunkt i socialtjdnstens behov och utmaningar, oavsett
om det galler lanken till akademin eller till nationella aktorer som SKR, Socialstyrelsen eller
Statens Beredning fér Medicinsk och Social utvardering (SBU).

Visionen kring en socialtjanst baserad pa basta mojliga kunskap fran alla tillgangliga kunskaps-
kallor delas av bade verksamheterna och de regionala och nationella aktérer som arbetar néra
socialtjansten. Men oavsett hur stor samsynen ar kring detta sa ar det i socialtjanstens praktik
som sjalva arbetet maste ske. Och for att utgora ett konkret och verkningsfullt stod till social-
tjanstens praktik behovs en tydlig och dagsaktuell bild av behov, utmaningar och mdjligheter.
Stravan efter att hitta goda kartlaggningar for att hitta ratt interventioner och insatser fran nat-
ionell och regional niva har givetuvis sitt varde, men den viktigaste kartbilden &r den som skapas
och férankras i dialog inom och mellan socialtjansten och dess stodfunktioner. Det ar ocksa det
som utgjort startpunkt och ledstjarna for det arbete som denna rapport férsokt beskriva och
sammanfatta. Vi har velat berdtta om de erfarenheter vi gjort under resans gang sa har langt,
och ocksa peka pa att detta ar just en resa som hela tiden innebar och kommer att innebéra nya
hallplatser och nya vagval.

Den resa vi beskrivit har handlat om lyhordhet och dialog, systematisk déverblick och vardet av
ett kompetent bollplank — ett FoU som &r bade facilitator och intermediar, och mycket annat
ocksa forstas som exempelvis informationsbéarare, samordnare och utbildare. | olika forum och
konstellationer har vara bada verksamheter letat sig fram och lart av varandra i ambitionen att
skapa forum for en levande och systematisk dialog som bade innebéar en kartlaggning och
reflektion kring befintliga styrkor och utmaningar men som ocksa ar utformad sa att det &r moj-
ligt att sammanstalla, analysera, dela och skapa 6verblick som kan ge synergieffekter. En bra
dialog skapar forstaelse for andras standpunkt och férutsattningar. Den innebaér inte att man per
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automatik tycker lika, men skapar utrymme for att ordnat reflektera och diskutera — och kanske
samskapa utveckling. Regionala stodstrukturers och FoU-miljéers roll, funktion och uppdrag ar
lika stimulerande som svar, och den behdéver vara tillrdckligt dynamisk for att klara standig for-
andring men stabil nog att fungera intermediart mellan manga olika aktoérer och perspektiv. Att
vii Norrbotten och Vasterbotten samverkat har pa manga satt varit en styrka. Vi hoppas genom
denna rapport inspirera till annu mer dialog for att skapa basta mdjliga forutsattningar for en
kunskapsbaserad socialtjdnst, och regionala stodstrukturer och FoU-miljéer som ger och far tillit
och mandat for att stodja detta.
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