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Introduktion

I utvecklingen av hélsoframjande insatser for dldre ska samarbete inom Lulea
kommun och med andra aktorer som foreningar och volontdrer starkas. Lulea
kommuns socialforvaltning ska vara en lattillganglig verksamhet f6r vara medbor-
gare och de som soker kontakt ska lotsas ratt och fa stod i enlighet med deras
behov. I linje med denna ambition har pilotprojektet Aldresupporten genomforts.

Innan projektets uppstart genomfordes en utredning, dar forskning och kunskap
fran andra kommuner samt inom kommunen beaktades. Dialogmoten genomfor-
des med representant fran kommunala pensiondrsradet, anhorigvardare samt
verksamheter inom kommunen som nattpatrull och trygghetslarm. I arbetsgrup-
pen som genomforde utredningen fanns dven representanter fran kommunens
verksamheter som moter dldre i deras dagliga arbete, exempelvis kommunala
halso-och sjukvarden, bistandshandlaggare, anhorigstdd och kommunens mottag-
ningsenhet (ingdngen). Med utgangspunkt i detta togs konceptet fér Aldresuppor-
ten fram och har sedan foljts upp fran oktober 2018 till sista april 2019. Resultatet
av uppfoljningen presenteras i denna rapport.

Insatserna i Aldresupporten ska i férsta hand var radgivande, stddjande och inte
behandlande eller omvéardande. Aven andra aspekter, som att framja social sam-
varo och minskad ensamhet ska utvecklas. Med grund i detta projekt ska daven
tidig kunskap spridas, for att ge idéer till andra kommuner pa tillvagagangssatt
och innehall vid uppstart av hilsofrdmjande arbete. Aven om det & mer prelimi-
ndra resultat som presenteras i den har rapporten kan delar nyttjas i andras
utvecklingsarbeten.

Evidens for vilka insatser som &r verksamma fOr ett hdlsosamt aldrande &r grun-
den i Aldresupporten, och kan exempelvis utgoras av stdd till social gemenskap,
fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfulla aktiviteter (Statens Folkhalso-
institut, 2010). Insatserna ska erbjudas i en tidig kontakt med kommunens social-
forvaltning och darmed férhindra att den dldres vilmaende eller f{érmagor forsam-
ras alltfor hastigt. Aldre personer ska fa stod for att bibehélla en trygg, siker och
aktiv vardag i hemmet, innan deras behov av insatser fran socialtjansten okar.

Malgruppen utgors av dldre personer i Luled kommun som identifieras ha behov
av kontakt. Tidiga insatser kan utgoras av t.ex. trygghetslarm, mat- och varu-
distribution eller tillsynsbesok. Aven &ldre personer som upplever ensamhet, har
enstaka hembesok fran arbetsterapeut, fysioterapeut eller som dr anhorig ska nas
av Aldresupporten. Med &ldre personer avses huvudsakligen de som tillhor dldre-
omsorgens verksamhet (6ver 65 ar), dock kan behoven styra och dven en nagot
yngre person kan behdva kontakt med Aldresupporten.

Aldresupporten utgdrs av ett team som samverkar med andra professioner i kom-
munen nar behov finns (figur 1). I projektet har en underskoterska arbetat halvtid



fran och med 22 oktober 2018 till sista december 2018. Sedan heltid fran januari
2019 till sista april 2019. Underskéterskan har varit kontaktperson for Aldre-
supporten och har tillsammans med den &dldre personen kommit 6verens om vilka
aktiviteter som kan vara lampliga eller intressanta for denne. Arbetsterapeut,
fysioterapeut och distriktssjukskoterska har deltagit som handledare och
radgivande till underskoterskan, samt med halsoframjande foreldasningar.

Samverkan har dven skett med Lulea kommuns Kundcenter, de har fungerat som
en ingang till Aldresupporten for att ge direkt information om kommunens
verksamhet, ta emot kontaktuppgifter for att bli dteruppringd av Aldresupporten,
alternativt hanvisa vidare direkt. Kundcenter har dven en viktig roll att ta emot
synpunkter och klagomal. Aven andra professioner som anhérigstdd har varit en
viktig samverkanspart.

Siukskéterska

Arbetstera peut Halsoframjande

Aldresupport

Underskéterska

Figur 1. Deltagande parter i Aldresupporten, dir underskiterska, sjukskiterska, fysio-
terapeut och arbetsterapeut utgor huvudsakliga teamet i samverkan med dvriga parter.

Ett personcentrerat arbetssitt ska anvindas i Aldresupporten, dar individens
behov tillvaratas och den som soker kontakt ska tillfrdgas om intressen, onskemal
och ges mojlighet att delta i planering av olika aktiviteter. Aldresupporten omfat-
tar darmed olika aktiviteter och former av dessa for att kunna matcha dem mot
individers olika behov (informationsbrev, bilaga 1).



Aktiviteter som erbjudits under projektet ar:

Information om halsoframjande aktiviteter och aktiviteter pa 6ppna motes-
platser.

Forebyggande informativa hembesok, dar information om hélsoframjande
aspekter och aktiviteter getts med stdd av en checklista (bilaga 2).

Kontakt via telefon. Efter dverenskommelse har Aldresupporten ringt for att
erbjuda socialt stod/kontakt.

Motiverande stdd vid nya aktiviteter, ex. vid forsta besoket pa en oppen
motesplats.

Kunskap om digital teknik, dator och internetanvandning.

Sociala grupptréffar och traningsgrupper via Skype. Under varen 2019 har
en social Skype-grupp genomforts samt en traningsgrupp.

Expertkunskap, till kollegor inom kommunen, eller andra organisationer/
foreningar efter behov.

Syfte

Syftet &r att f6lja upp konceptet Aldresupporten utifran det forslag till organisation
som tagits fram (enligt avsnittet ovan). Vidare ska det klargoras vilka halsofram-
jande insatser socialforvaltningen ska erbjuda och hur dessa upplevs av den aldre

personen.

Malen ar:

att dldre personer som kontaktas av socialforvaltningen/eller sjalva soker
kontakt ska lotsas ratt och fa stod i enlighet med behov.

att dldre personer i behov av hélsofrimjande insatser ska identifieras och
erbjudas insatser i ett tidigt skede.

aldre personer med stod fran kommunen ska kunna bibehalla en trygg, sdker
och aktiv vardag i hemmet, innan deras behov av insatser fran socialtjansten
oOkar.



Bakgrund

Den demografiska utvecklingen i samhallet med allt fler dldre (Statistiska Central-
byran [SCB], 2018), bidrar till 6kat behov av vard och omsorg i hemmet. Denna
utveckling innebar att kommuner behover etablera nya arbetssatt for att kunna
mota befolkningens behov av vard och omsorg. Nationellt pagar ett arbete mot
Nara vard (Sveriges Kommuner och Landsting [SKL], 2019), som omfattar behovet
av att mota personer med behov av vard pa olika nivaer. Varden kommer allt mer
flyttas ut fran sjukhusen till att bedrivas i hemmen och i 6ppenvarden. I detta
arbete framhalls dven behovet av att arbeta mer hélsofraimjande och férebyggande

samt att bidra till dldres mdjligheter att bo kvar hemma en langre tid i ett tidigt
skede.

Kommuner och samhallet i stort behover hitta alternativa satt for att mota framti-
dens utmaningar med en aldrande befolkning, farre i arbetsfor alder och utveckl-
ingen med mer vard i hemmen. For att i ett tidigt skede framja dldres halsa lyfter
Folkhalsoinstitutet (2010) flera delar av betydelse; att ha sociala och fysiska aktivi-
teter, goda matvanor och meningsfulla aktiviteter samt att vara behdvd ar aspekter
som tillsammans framjar en god hélsa. Forskning visar att insatser som framjar
social kontakt och sociala aktiviteter i ett tidigt skede &dr av betydelse for halsan
(Cattan, 2005; Maier & Klumb, 2005). Konsekvenser av minskade sociala aktivite-
ter och sociala kontakter kan vara ensamhet och 6kad risk for foljdsjukdomar som
nedstamdhet, depression och kognitiv svikt (Cacioppo & Hawkley, 2009; Dju-
kanovi¢, Sorjonen, & Peterson, 2015).

I den arliga uppfoljningen fran Socialstyrelsen (2016) framkommer att i snitt 55 %
upplever ensamhet i dldreomsorgen i Sverige och 49 % upplever oro och angest.
Nojdheten med 6vriga socialtjanstinsatser kan ocksa paverkas negativt av dessa
upplevelser. Aldre personer med hemtjéanst som upplever oro, &ngest, ensamhet
eller otrygghet ar allt oftare missnéjda med personalens agerande och upplever
svarigheter att fa kontakt med ldkare. En stor andel dldre &r darmed i riskzonen
for att utveckla psykisk ohélsa. Kunskapslaget visar ocksd pa dldre méns over-
representation i sjalvmordsstatistiken, nagot som Region Norrbotten och Norrbot-
tens kommuner beskrivit i den lansgemensamma handlingsplanen for psykisk
hélsa. I den &ldre personens sociala kontext dr anhoriga viktiga parter och deras
hélsa ska beaktas och stodjas som en del i socialtjanstens uppdrag.

I forskning belyses vikten av att beakta hela parets livssituation (exempelvis en
aldre i behov av stod samt deras make/maka) for att forebygga ohalsa i ett tidigt
skede (Riekkola, 2019). Idag har Luled kommun ett fungerande anhorigstod, men
en efterfragan finns om att kunna méta fler grupper, eller pa andra tider och med
stod av digital teknik. Erfarenheter inom kommunen visar att anhdrigas behov av
stod Okar fort om de inte far hjalp i ratt tid.



Den aldre personens hdlsa kan dven framjas av traning och fysisk aktivitet. Det
finns evidens for att fysisk traning (enskilt eller i grupp), minskar fallfrekvensen
och risken for frakturer (SBU, 2014). Aven forandringar av hemmiljon har effekt,
sarskilt for personer med nedsatt formaga att rora sig och nar interventionen utfors
av arbetsterapeut. Dessa insatser kan idag erbjudas i kommunens verksamhet och
att erbjuda kompletterande traning antas vara verksamt for att minska 6kat behov
av halso- och sjukvard samt vard och omsorg. Den dldre personen behover dven
bibehalla hdlsosamma matvanor och fa kunskap om kost och hur en god munhalsa
kan framjas, vilket beskrivs bland annat i informationsmaterial fran det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert (https://plus.ril.se/senioralert). I avsnittet nedan
redovisas ett antal olika tillvagagangssatt, kunskap inom omradet, beskrivna
utmaningar samt starkande faktorer i det hédlsofraimjande arbetet.

Halsoframjande information och aktiviteter

I arbetet med halsoframjande och forebyggande aktiviteter erbjuder kommuner i
dag olika koncept eller aktiviteter. Forskningen &dr nagot tvetydig vilket tillvaga-
gangssdtt som ar bast for att framja hadlsa. Forebyggande/hdlsoframjande hem-
besok anvands i en del kommuner och riktar sig ofta till dldre i en viss dlder utan
insatser fran socialtjdnsten, alternativt personer som nyligen sokt insatser. Forsk-
ning indikerar att hembestk och/eller grupptraffar for dldre kan vara verksamma
for att bibehalla funktionsférmagor, om de sitts in i ett tidigt skede, exempelvis
innan personen fyllt 80 ar. Att arbeta personcentrerat i det hadlsoframjande arbetet
lyfts ocksa som en viktig framgéangsfaktor (Dahlin-Ivanoff, mfl, 2016).

Det har dven pavisats att hembesok kan vara kostnadseffektiva da antal levnadsar
kan 6ka under tiden som hembesok erbjuds och behov av stdd fran exempelvis
hemtjanst kan minska (Sahlén, 2006). Ingen tydlig effekt har pavisats gallande for-
skjuten eller minskad inflyttning till vard- och omsorgsboende efter genomférda
hembesok (Huss, mfl 2008). Tvetydiga resultat av forebyggande/hdlsoframjande
hembesok kan bero pa svarigheten att identifiera effekterna av det férebyggande
arbetet, da aldrandet i sig innebér en forsamring av funktioner och férmagor.

Andra exempel pd erfarenheter av forebyggande insatser ar trygghetssamtal, som
anvands i en del kommuner och som ska kunna stétta ensamma med begransat
socialt stod. Trygghetssamtalet kan trygga en person i vetskapen om att nagon
ringer ex. en gang i manaden och efter behov kan hanvisning till annan verksam-
het ske. I Stockholmsomradet har detta testats som en volontarverksamhet dar ute-
bliven kontakt leder till att kommunen far ett meddelande om detta. Kontakt via
telefon for information eller socialt stod ar ett tillvigagangssatt som kan vara
lattillgangligt for personer och har testats i Aldresupporten.

For att mota onskemal hos dem som hellre traffas utanfor hemmet finns till exem-
pel Luled kommuns motesplatser. Luled kommun har ett antal ppna motesplatser


https://plus.rjl.se/senioralert

dar aldre som bor kvar i hemmet (men dven pa vard- och omsorgsboende) kan
delta i aktiviteter och underhéllning.

Digitala verktyg i hélsofréimjande arbete

I den framtida utvecklingen av vard och omsorg behdvs nya alternativ for att
framja aldres halsa i ett tidigt skede, uppmarksamma behov, testa nya sdtt och
erbjuda dessa nar det dar lampligt. Som ett nytt tillvagagangssatt framhalls
mojligheter med digitala verktyg. Forskning indikerar att utbildning och
anvandning av internet kan minska upplevelser av ensamhet hos dldre d@ven om
kunskapen fortfarande ar begransad (SBU, 2017). Aven sociala gruppméten via
videosamtal (ex. Skype) kan minska, eller paverka dldres upplevelse av ensamhet
i positiv riktning, (Larsson, 2016). Vid genomférandet av grupptraffar pa Skype &r
det viktigt med god introduktion, individanpassning av innehallet samt att det
finns gemensamma intressen eller erfarenheter i gruppen som méts. En annan
mojlighet med digitaliseringen ar traning i grupp via videosamtal. I ex Finland har
de ett val etablerat arbete med stod och rehabilitering via videosamtal (City of
Helsinki, 2019).

Sammantaget, da evidensen for vilka insatser som bor erbjudas inte ar entydig
behovs ytterligare systematiska utvarderingar. Ur ett kommunalt perspektiv ar det
aven viktigt att verksamheten foljer de mal som &r uppsatta inom socialtjanstens
uppdrag och méter den malgrupp som har behovet. Darmed kommer kunskap om
halsoframjande insatser, tillsammans med aktiviteter som ar verksamma enligt
forskning och beprévad erfarenhet att ligga till grund for konceptet Aldresupport
for att mota personer i tidig kontakt med socialtjansten.



Metod

Inom detta utforskande pilotprojekt i kommunens verksamhet, har en kombinat-
ion av kvalitativ och kvantitativ metod tillaimpats i uppfoljningen (Holme,
Solvang, 1997). For att inhdmta erfarenheter och fanga kvalitativa aspekter har
bade deltagare, anhoriga och andra intressenters asikter och erfarenheter efterfra-
gats. Denna information har kompletterats med beskrivande kvantitativ inform-
ation som ger mdjligheter att se skillnader och mata effekter. Befintliga data i
nuvarande uppfoljning ger en indikation men visar inte pa effekter eller tydliga
samband med anledning av begransat antal medverkande.

Datainsamling

Da uppféljningen omfattar en 6ppen och halsofrimjande verksamhet inhamtas
endast mer overgripande kunskap om vilka som soker kontakt. Foljande tillvaga-
gangssitt har anvints i uppfoljning av Aldresupporten:

Registrering av statistik av infléde till Aldresupporten, omfattande; malgrupp,
valda aktiviteter, sjalvskattningar (t.ex. upplevd ensamhet), genomforda bedom-
ningar och om hanvisning till andra aktorer har skett. I denna sammanstallning
har dven antal drenden via Kundcenter inhamtats.

Enkiit och intervju med personer som deltagit i Aldresupporten (frageunderlag i
bilaga 3). Enkdtfragorna har lamnats ut bade i pappersform, tillgangliggjorts pa
hemsidan samt utgjort underlag for fyra telefonintervjuer som genomforts. Svaren
vid telefonintervjuerna nedtecknades under intervjun. Via pappersenkaten inkom
tio svar. Via formuldret pd hemsidan har inga svar inkommit.

Inom kommunen har dven en enkit (frdgeunderlag i bilaga 4) och uppféljande
intervjuer genomforts. Enkaten skickades ut till bistdindshandldggare, sjukskoters-
kor/distriktssjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, anhorigstod, hem-
tjanst och trygghetslarm/nattpatrull. Syftet var att folja upp personalens samver-
kan med Aldresupporten och upplevelse av verksamhetens betydelse. Totalt
inkom 25 svar frdn medarbetare. For att folja upp Skypetraffarnas genomforande
har en gruppinterviju genomforts tillsammans med teamet i Aldresupporten, dar
de beréattat om forberedelser infér grupptratfarna, genomforande, innehall, behov
av teknikstod under tiden samt deras upplevda behov och nytta av grupptréffarna
via videosamtal. Svaren nedtecknades under intervjun, samtidigt som gruppen
tog del av anteckningarna.

I uppféljningen inom kommunen har aven dialog med samverkansparterna Stads-
biblioteket samt kundcenter genomforts. De har berattat om deras medverkan i
Aldresupporten, exempelvis hur hanvisningar fungerat samt genomforandet av
den digitala cirkeln. Aven dialog med teamet i Aldresupporten har genomforts



genom lopande avstamningsmoten med projektledaren. Deras reflektioner har
skrivits ned i minnesanteckningar.

De personer som har triffat Aldresupporten har informerats om projektet och att
verksamheten f0ljs upp for att utvardera betydelsen av denna. Infér uppfdljande
intervjuer och utlimnande av enkéter har personerna informerats och tillfragats
om de vill delta. Infor Skypetraffarna har muntlig och skriftlig information lam-
nats ut. All insamlad information behandlas i enlighet med tystnadsplikt och sek-
retess som rader i kommunen och med forsiktighet for att inte lamna ut uppgifter
som kan harledas till person i den slutliga sammanstéllningen av projektet.

Sammanstallning och analys av insamlad information

Inflodet av drenden till Aldresupporten har sammanstillts i tabellformat for att
visa vilka insatser/aktiviteter som varit mest efterfrigade i mote med Aldre-
supporten, samt vilken malgrupp deltagarna tillhort. Statistiken &r inte komplett
och omfattar inte alla deltagare som exempelvis haft telefonkontakt, traffats pa de
Oppna motesplatserna, deltagit i dans och andra lI6pande aktiviteter.

Den kvalitativa informationen, bestdende av beskrivna erfarenheter fran intervjuer
eller fritextsvar i enkéterna har lasts igenom och sedan sammanstalls i ett doku-
ment for respektive grupp som svarat, exempelvis deltagare i Aldresupporten
respektive medarbetare i kommunen. I den fortsatta bearbetningen har sedan lik-
nande erfarenheter sammanfogats under respektive fraigeomrade och medarbe-
tares och deltagares perspektiv har sammanforts dar de varit samstdmmiga.
Samtidigt har dven eventuella skillnader i beskrivna erfarenheter tillvaratagits och
lyfts i sammanstallningen.



Resultat

Resultatet beskriver malgrupp, vilka aktiviteter som efterfragats i Aldresupporten,
samt hur deltagarna, teamet och 6vriga medarbetare beskriver Aldresupporten
samt deltagande i de olika aktiviteterna. Aven samverkan och informationssprid-
ning beskrivs som en del i resultatet.

Malgrupp

For att komma i kontakt med Aldresupporten har personerna sjilva ringt, mailat
eller sokt kontakt via Kundcenter. Den &ldre personen har dven blivit uppringd/
kontaktad efter 6nskemal, samt fatt hjalp med hanvisning inom kommunen eller
till andra verksamheter. Under projektet har malgruppen for Aldresupporten
framtratt allt tydligare. Majoriteten som sokt kontakt ar anhdriga och personer
som upplever ensamhet, vilket ocksa bekriftas av teamet i Aldresupporten. Anho-
riga har sokt bade med egna funderingar samt for deras narstdendes rakning.
Under projektets genomforande maérktes det att allt fler dldre personer sjadlva kon-
taktade Aldresupporten, vilket tyder pa att de fatt kinnedom om verksamheten
och valt att soka kontakt.

I registreringen av deltagare finns inte full information pa alla personer, alternativt
att kontakt tagits av en grupp och inte person. Tabell 1 visar endast dem med
registrerad information, men ger en uppfattning om malgruppen.

Tabell 1. Beskriver deltagarna i Aldresupporten, deras dlder, kion och civilstand.

Beskrivning av deltagare Antal Procent %
Aldersgrupper

65-75 17 21
76-87 48 56
88 + 18 23
Kon

Man 39 47
Kvinna 44 53
Civilstand

Ankeman/dnka/ensamboende | 60 72
Gift/Sambo 23 28
Totalt 83 100

I sammanstéllningen framkommer att bdde man och kvinnor sokt kontakt i lik-
nande utstrickning. Aven att dldrarna 76-87 ar dr mest forekommande. Detta
resultat indikerar att vi behdver nd @ven dem mellan 65-75 ar i ett tidigare skede,
vilket kan vara en ambition i ett fortsattningsprojekt. Darmed behover vi ytterli-
gare forsta om yngre personer nds pa annat satt, eller dnskar andra aktiviteter.



Lampliga frageformular for att inhdmta information om gruppens sjalvupplevda
hélsa har undersokts under pilotprojektet, i linje med projektets utforskande upp-
lagg. Skattningar av sjdlvupplevd hilsa behover genomforas strukturerat i kom-
mande uppfoljningar med utvald enkat for detta.

Planen ar att de dldre personerna ska erbjudas att svara pa en halsoenkat i forsta
kontakten med Aldresupporten. For att folja gruppens hélsa finns exempelvis EQ-
5D (The Euro-Qol Group, 1990), ett formuldr som anvands for att mata halso-
relaterad livskvalitet. Informationen som inhdmtas ska ge mojlighet att folja per-
sonernas upplevda hélsa over tid och sdkerstélla att vi nar ratt malgrupp samt
moter de dldre personernas behov.

Aktiviteter som har efterfragats och genomférts i Aldresupporten

Under projektet har statistik forts Over vilka aktiviteter som efterfragats i
Aldresupporten (tabell 2). Huvudsakligen har information och kontakt via telefon
nyttjats/efterfragats. Ett antal hembesok har genomforts och hanvisning till andra
aktorer, exempelvis hjilp att veta vem de ska kontakta vid halsocentralen.
Aldresupporten har dven agerat som motivator, genom att ge stod till att delta i
kommunens aktiviteter, inhdmta information om personers intressen och finna
olika vagar till nya aktiviteter och sammanhang. I aktiviteten “besok infor
Skypegrupp” ingar stod for att forbereda tekniken (ex. Skype eller dator) till
grupptraffarna. I uppfoljningen framkommer det att deltagarna varit néjda med
utbudet i Aldresupporten, men dven att de har forslag pa andra aktiviteter,
exempelvis traningsgrupp, bowling eller kortspel i grupp.

Tabell 2. Visar aktiviteter utforda av underskiterska i Aldresupporten, dér en person kan
ha deltagit i flera aktiviteter. Mellan datumen 22/10 2018 och 30/4 2019.

Aktivitet Aldresupporten Antal Procent %
Information 47 34
Trygghetssamtal 31 22
Halsoframjande/Forebyggande hembesok 23 17
Hanvisning 20 14
Motivator 10 7

Besok infor Skypegrupp 9 6

Totalt 140 100

I tabell 2, som visar aktiviteterna, har inte totalen av arbetsterapeutens, fysiote-
rapeutens och distriktsskoterskans insatser inrdknats. De har dven deltagit med
information, hanvisning och hélsoframjande foreldsningar enskilt eller till-
sammans med underskoterskan.
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Deltagarnas upplevelser av motet med Aldresupporten och mottagen information
ansags kunna bidra till positiva forandringar pa sikt samt forandringar i nuldget.
Motet ansags av en del kunna bidra till en gladare vardag och motverka en annars
ledsam vardag dar gemenskap saknades. De beskrev att informationen vid
hembesoken var bra, men ibland kunde det bli for mycket att lyssna till. Da
uppskattades den skriftliga informationen som de kunde ldsa senare. De beskrev
aven att de ville bli lyssnade pa och att deras asikter skulle tillvaratas. De 6nskade
att aktiviteter skulle vara tillgangliga och att allmdnna kommunikationsmedel till
och fran aktiviteter kunde nyttjas. Sammantaget beskrev de dldre personerna
motet med Aldresupporten som positivt, trevligt och att informationen framfordes
pa ett fint satt. Att kommunen bryr sig om &ldre personers behov ansags som posi-
tivt och att det fanns méjlighet att ha fortsatt kontakt med Aldresupporten.

Genomforda Skypetraffar

I Aldresupporten har &ven nya angreppssitt testats, ett exempel dr de genomforda
grupptraffarna via videosamtal (Skype). Malet med grupptraffarna har varit att
starka sociala kontakter och samtidigt beakta halsoframjande aspekter, dvs. sociala
aktiviteter, fysiska aktiviteter, goda matvanor, att ha meningsfulla aktiviteter och
kdnna sig behovd. Initialt fanns en utmaning av na deltagare till grupptraffarna,
vid forfragan till chefer hade de svart att identifiera dldre personer med bade
kunskap och tekniken tillganglig. Nar teamet i Aldresupporten fick i uppdrag att
tillfrdga personer gick det lattare, vilket tyder pa att den personliga kontakten
underlattat. Tre personer har deltagit i de sociala grupptréffarna via videosamtal
och tre personer i traningsgrupp via videosamtal i kombination med moten i lokal.

Som ett komplement till grupptraffarna via videosamtal inkluderades dven fysiska
traffar i lokal, under tiden eller som avslutning for att starka fortsatt kontakt och
moten mellan deltagarna. Underskdterskan i Aldresupporten triffade dven alla
deltagare enskilt innan grupptraffarna, for att tillfrdga dem om intressen, behov
av deltagande (till exempel upplevelse av ensamhet) och vilken teknik de
anvander for att delta. De som ville fick skatta upplevelse av ensamhet med hjalp
av ensamhetsskalan (Russel, 1996), men underlaget ar for litet (tre svarande) for
att dra nagra slutsatser om paverkan. Uppfoljning av detta bor goras i det fortsatta
arbetet. Programmet for de sociala grupptraffarna omfattade 8 tillfallen (tabell 3).
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Tabell 3. Beskriver innehdllet i de sociala grupptriffarna via videosamtal.

Grupptraff Innehall

1 Presentation av deltagare och innehall.

Vi delar med oss av vara basta tips!

Arbetsterapeuten informerar och samtalar om sma tips i din vardag och
betydelse av meningsfulla aktiviteter.

Distriktssjukskoterskan informerar och samtalar om kost och mathallning.
Fysioterapeuten informerar om héalsoframjande insatser med fysisk traning.
Aldresupporten informerar om de dppna motesplatserna. Deltagarna planerar
en egen traff.

Egen traff utan ledare. Antingen digitalt eller live.

Utvéardering och avslutning. Hur gar vi vidare?

ON O Ubh W N

Erfarenheter fran Skypetrdffarna

De som deltagit i grupptrédffarna uttryckte att traffarna varit givande. Vissa
beskrev att de foredrar att trdffas fysiskt men att videosamtal kan vara ett
komplement da det ibland ar for kravande att ta sig ut/ivag pa aktiviteter.

Teamet i Aldresupporten fick dven beskriva deras upplevelse av att forbereda
samt leda grupptraffarna. Infor traffarna kravdes en del forberedelser, fraimst med
anledning av det nya tillvigagangssittet med videosamtal. Aldresupporten
forberedde sina foreldasningar och hjalpte deltagarna att komma igang med tekni-
ken. Det kravs en del moment for att delta i motet, som att hitta motesbokning i
mailen, koppla upp sig och se till att webb-kamera och ljud fungerar. Under
arbetet har teamet i Aldresupporten stottat varandra och hjilpt deltagarna att bli
trygga med tekniken. Hemtjansten har varit ett stod vid vissa tillfdllen, nédr deras
besok infallit i samband med de planerade grupptrédffarna. Manualer for att
underlitta deltagande i tréffarna togs fram av Aldresupporten till de som behdvde
detta.

Nir det géller genomforandet av tréffarna, beskriver teamet i Aldresupporten att
det fungerade mycket bra. Deltagarna upplevdes som aktiva, de stillde fragor och
pratade med varandra. Den forberedda strukturen for motet utgjorde darmed ett
gott stod for att leda grupptraffarna. Strukturen for grupptréffarna har tagits fram
med stod av doktorand vid Luled tekniska universitet och beskriver viktiga delar
for att inkludera alla i en grupp, inleda och halla i en grupptréff. Upplevelsen fran
Aldresupporten &r att en bra gruppdynamik skapades dar deltagarna vintade in
varandra och alla har fatt horas. Deltagarna har dven bidragit med deras egna
erfarenheter, kompetens och forvantningar pa traffarna. For att fortsatta arbetet
med grupptréffar behover samarbete med Ovriga medarbetare i kommunen
byggas upp, exempelvis hemtjansten. Det blir dven viktigt att ha tillgang till
tekniksupport/IT-stod under genomférandet for att installera program som Skype,
hantera olika mobila enheter/datorer och olika instéllningar som kravs. Overlag
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behover traffarna kunna erbjudas till dldre personer som upplever ensamhet och
kanske inte tar sig ut. Det kan fungera som ett komplement om de klarar av
tekniken.

Under projektet efterfrigade deltagare en traningsgrupp/gympagrupp via
videosamtal, vilket har testats under varen. Innan dessa traffar genomforandes
introducerades deltagarna av underskdterskan och fick hjdlp att komma igang.
Gruppen syftade till att inspirera till enklare traning och visa pa olika miljoer for
traning. Aven under denna traff har tekniken utmanat, men 16st sig under tiden.
Innehall i traffarna beskrivs i tabell 4.

Efter genomforandet finns efterfragan att delta i ytterligare omgangar av de sociala
grupptraffarna, samt gympa- och promenadgrupper.

Tabell 4. Beskriver innehdllet i triningsgruppen via videosamtal, i kombination med
fysiska moten i lokal.

Grupptraff | Innehall

Underskoterska inleder.

1 Fysioterapeut visar gympa, traningsovningar.
’ Underskoterska inleder.

Fysioterapeut visar gympa, traningsovningar.
3 Tréning utegymmet och gemensamt fika.

| fyrens halsorum vid daligt vader.
4 Gemensam promenad med underskoterskan.
Gymnastik med underskoterska. Inledande stod av fysioterapeut. Avslutning pa
grupptraff. Fortsatt promenad och gymnastik for de som onskar.

Samverkan och teamarbete i Aldresupporten

I Aldresupporten &r samverkan med andra aktdrer externt men &ven inom
kommunen en viktig del. Representation av olika professioner i Aldresupporten
har varit vardefullt for att kunna ta hand om fragor som inkommer och de som har
haft funderingar har fatt snabb aterkoppling, hjalp eller hanvisats ratt. Teamet i
Aldresupporten beskriver vikten av att de alla har funnits till hands och varit
delaktiga. Medarbetarna i Aldresupporten har tréffats 1 gdng/vecka for att stotta
varandra i fragor och informerat varandra om vad som ar pa gang. Under
teamtrdffarna har dven arbetsterapeut, fysioterapeut och distriktsskoterskan
utbildat i halsoframjande aspekter och gett handledning till underskoterskan.

Samverkan Kundcenter

Samarbetet med Kundcenter har varit vardefullt for att kunna hdanvisa dem som
sOker kontakt ratt. Initialt traffades projektledningen och representant fran Kund-
center fOr att samtala om mojligheten att samverka. Kundcenter tog fram en rutin
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for hur kontakt med Aldresupporten ska ske och de har varit behjalpliga med han-
visning av drenden och information om Aldresupporten.

Statistik fran Kundcenters drendehantering visar att de 16st 18 drenden hos sig och
ett drende har skickats vidare for att hanteras av Aldresupporten. Detta visar pa
en pabodrjad samverkan som kan utvecklas ytterligare i en fortsittning. Detta
samarbete bor utvecklas for att kommunicera information om Aldresupporten och
vara behjalplig i Kundcenter, till exempel skicka hem foldrar om Luled kommun
eller annan information som efterfragas. Aven arbeta for att utveckla alternativa
digitala kontaktvagar.

Samverkan med andra professioner

Inom kommunen har d@ven andra professioner (exempelvis bistandshandlaggare,
anhorigstodjare, arbetsterapeut eller fysioterapeut) rekommenderat dldre perso-
ner att kontakta Aldresupporten. Nar medarbetarna svarar pa vem de hanvisat var
vanligaste orsaken ensamhet alternativt behov av stdd/information till anho-
rig/anhorigvardare (figur 2). Ett antal medarbetare hade inte hanvisat nagon annu
och den framsta orsaken som angavs var att de inte kdnde till Aldresupporten.

Nedan redovisas varfor personer hinvisats till Aldresupporten. Resultatet visar
att Aldresupporten behdver kommuniceras ut ytterligare for att 5ka hanvisningen,
men att de som hénvisat forstatt uppdraget och vad Aldresupporten kan stodja.

Intern hdnvisning inom kommunen

Sokt kontaktuppgifter/haft fragor
Information

Behov av tréning/aktiviteter

Malgrupp

N
w
ul
=

Begransade insatser
Ensamma (0]

Anhorig/anhorigvardare

o
N

4 6 8 10

Antal hanvisningar

Figur 2. Anledning till varfor hanvisning till Aldresupporten skett och antal gdnger.

Nir personalen inom kommunen beskriver behovet av samverkan med Aldresup-
porten framkommer det att den &ldres livskvalitet och vdlmaende satts i fokus.
Personalen beskriver delvis liknande asikter hur Aldresupporten skulle kunna
utvecklas och idéer for framtiden. De beskriver att personernas behov av stéd och
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information behdver métas pa olika sitt, @ven att Aldresupporten kan vara ett satt
att na dldre som upplever ensamhet och har begransade aktiviteter i vardagen. I
deras svar framkom tydligt att Aldresupporten kan vara ett komplement till deras
arbete/profession, d.v.s. ndgon att hanvisa till nar behovet inte omfattas av befint-
ligt bistand, eller nar personen sjalv behover en samlad bild av alla aktiviteter eller
verksamheter i kommunen. Vidare ansdgs Aldresupporten kunna bidra med
motiverande stdd, for att personerna ska besoka de 6ppna moétesplatserna, dven
skapa ett fortroende och motivera nar behov av andra insatser framkommer.

Samverkan med Luled stadsbibliotek — DigidelCenter och digital cirkel

Luled kommuns stadsbibliotek arbetar for att skapa ett DigidelCenter dar dldre
personer och andra medborgare kan ldra sig mer om anvandning av exempelvis
internet och dator. I samverkan med dem har en digital cirkel genomforts vid en
av kommunens 6ppna motesplatser, dar ett antal dldre fick lara sig mer om inter-
netanvandning och guidas fram av personalen fran biblioteket. Deltagarna valdes
ut till den digitala cirkeln och tillfrdgades om deltagande av Aldresupporten.

I dialog med processledaren fran Luled kommuns stadsbibliotek framkom att del-
tagarna upplevde den digitala cirkeln som positiv, de larde sig nya saker och
tyckte att det var roligt. Deltagarna kommenterade dven att de hade 6nskat dannu
mer tid for vissa moment. Biblioteket ar positiva till fortsatt samverkan och ett
arbete for att soka gemensamma projektmedel med dem och Kundcenter har
inletts under varen 2019.

Expertkunskap och halsoframjande information
Kommunikation och information

Under projekttiden har en hemsida skapats, dér information om Aldresupportens
verksamhet har kunnat spridas. Via hemsidan finns ett informationsblad till-
gangligt for nedladdning (bilaga 1). En informationsfolder har dven tagits fram
som kan lamnas ut av personalen. For att ytterligare sprida information om
Aldresupporten har sociala medier, som exempelvis Facebook anvénts.

Forslag i en fortsattning ar att informera i de lokala tidningarna som ”Vart Luled”
och skapa en sida pad andra sociala medier som Instagram for att dela med sig om
aktiviteter i Aldresupporten. For att na ut till dem som inte har internet behdver
dven affischer hangas upp pa métesplatser i staden. Aldresupportens hemsida nés
via Luled kommuns hemsida /Omsorg och Stod/Aldresupporten.
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Genomférda foreldsningar inom Luled kommun

Aldresupportens uppdrag har dven varit att bidra med kunskap om halsofram-
jande kunskap inom verksamheten. Detta uppdrag har bland annat genomforts
genom att halla i en hdlsoframjande foreldsning for tva hemtjanstgrupper i kom-
munen. Informationen som gavs omfattade information om Aldresupporten, an-
horigstod, kunskap om sociala och meningsfulla aktiviteter, vardagsrehabilitering,
digitala verktyg och internet, nutrition och munhalsa, traning och fysisk aktivitet.

Informationstrdiffar till medborgare och andra intressenter

Under projekttiden har Aldresupporten 16pande informerat och tréffat organisat-
ioner och andra aktorer. Bland andra har information getts till pensionars-
foreningar, trygghetsboenden och i kontakt med kyrkan. For 6kad samverkan med
andra parter i det hélsofraimjande arbetet har dialogmote genomforts med repre-
sentanter for narsjukvarden i Region Norrbotten. Fortsatt dialog for samverkan
planeras dar aktuell malgrupp kan specificeras och kanske kan personer som iden-
tifieras vid hilsocentralen hanvisas till kommunens Aldresupport och tvirt om.
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Resultatdiskussion

Det samlade resultatet tyder pa att Aldresupporten har haft en positiv paverkan
for den dldre personen som haft kontakt, men dven for samarbete inom Lulea kom-
mun.

De initiala mélsattningarna var:

e att dldre personer som kontaktas av socialfdrvaltningen/eller sjdlva soker
kontakt ska lotsas ratt och fa stod i enlighet med behov.

e att dldre personer i behov av halsofrimjande insatser ska identifieras och
erbjudas insatser i ett tidigt skede.

e dldre personer med stod fran kommunen ska kunna bibehalla en trygg, saker
och aktiv vardag i hemmet, innan deras behov av insatser fran socialtjansten
oOkar.

I samverkan med Kundcenter och teamet i Aldresupporten har deltagare fatt kon-
takt och hjalp att lotsas ratt. Detta bor foljas i mer omfattande skala i ett fortsatt-
ningsprojekt. Personer i behov av hilsoframjande insatser har identifierats och fatt
hjalp i ett tidigt skede, men som beskrivet behover dven yngre aldrar, 65-75 ar nas
i storre utstrackning.

Viktigaste erfarenheterna kommer fran moten med deltagarna i Aldresupporten,
att de upplever verksamheten som betydelsefull att de dr nojda med aktiviteterna
och efterfragar en fortsattning. Deltagarnas erfarenheter tyder pa att de fatt stod
till 6kade aktiviteter och social kontakt i ett tidigt skede. Hur deras insatser, eller
fordrojda insatser fran socialtjansten paverkas bor foljas noggrannare over tid. I en
fortsattning behover information inhdmtas som kan ge underlag for effekterna av
Aldresupporten, dven om erfarenheterna ger viktiga indikationer av betydelsen.

Personalen i verksamheten bekréftar behovet av Aldresupporten som en hilso-
framjande verksamhet. I en fortsattning kan den komplettera nuvarande insatser
och stotta utvecklingen av hdlsoframjande arbete i socialforvaltningen. Det kan
finnas motiv for att ytterligare starka exempelvis hemtjdnstens arbete med att
minska ensamhet, dngslan och oro i hemmet och méjliggora for bistandshandlag-
gare och andra professioner att ytterligare hanvisa till Aldresupporten. Att fort-
sdtta samarbetet med Kundcenter och kommunens DigidelCenter gor att ett

personcentrerat arbete kan utvecklas och personers behov moétas an mer i dess hel-
het.

Det ar tydligt att mer information om verksamheten, hur personerna kan f& kon-
takt och vilka insatser som finns maste spridas ytterligare. Manga uttryckte att
verksamheten Aldresupporten hade beh$vt vara &nnu mer synlig, dd ménga dnnu
inte hade vetskap om att verksamheten fanns. I en fortsittning ska det vara latt att
komma i kontakt med Aldresupporten och det &r viktigt att alla partner, som
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exempelvis Kundcenter hanvisar ratt. Samtidigt beskrivs onskemal att projektet
bor fortga for att det ar av betydelse for de dldre personerna och att etablera en ny
verksamhet och synliggdra denna tar tid.

Aven konceptet Aldresupporten bor utvecklas vidare for att sékerstélla att ratt
malgrupp nas med efterfragade aktiviteter och att konceptet ar grundat i
evidensbaserad kunskap. Under en fortsattning kommer olika format for
grupptraffar att testas och samverkan med Kundcenter och Stadsbiblioteket ska
utvecklas ytterligare. Det finns dven ett behov att se Over samverkan med
volontdrer, andra foreningar och intresseorganisationer for att na en bredd i akti-
viteter och utbud samt en langsiktighet i genomforandet.

I linje med utredningen f6r Néra vard (SKL, 2019) forvantas fler kommuner i reg-
ionen vara i behov av att arbeta férebyggande och hélsofraimjande tillsammans
med andra kommuner, halsocentraler m.fl., som en del i den nationella omstall-
ningen som sker. Erfarenheterna fran detta arbete kan anvandas dar det ar lamp-
ligt for att stotta en sddan utveckling. Aven behovet att nationellt och regionalt
arbeta for att minska ensamhet, oro, angest och dngslan hos &ldre personer och
beakta alla hornstenar i hélsoframjande arbete indikerar att alla parter behover
arbeta mer tillsammans, samt identifiera och moéta behov tidigt i dldrandeproces-
sen.
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Sammanfattning och fortsatt arbete

Pilotprojektet lyfter behovet att arbeta hélsoframjande, for att mota en aldrande
befolkning och ge mojligheter att vara fortsatt aktiv och delaktig. Ett antal erfaren-
heter fran projektet Aldresupport har lett fram till nagra utvecklingsomraden som
presenteras nedan. I en fortsiattning behover kommunen:

o Tidigt identifiera personer i behov av hilsoframjande insatser. Detta kan ske i
samverkan med till exempel Region Norrbotten och andra aktorer i samhallet.
Aldresupporten och vilket koncept som erbjuds ska vara kant.

e Utveckla satt att folja effekterna for individerna 6ver tid och tillfraga om moj-
ligheter till langtidsuppfoljning, av exempelvis upplevd hilsa, ensamhet och
ndjdhet med olika aktiviteter.

e Samverka med biblioteket, ddr de kan stotta dldre personer i 6kad digital kom-
petens och inkludering i samhadllet. De kan dven stotta kommunens personal
hur de kan handleda dldre med fragor kring teknik.

e Utveckla samarbetet med Kundcenter, dar Luled kommun kan bli annu battre
pa att informera, hdnvisa ratt och i ett tidigt skede starka adldre personers del-
aktighet. Genom att utveckla befintliga kontaktvéagar kan tillgangligheten 6ka.

e Identifiera och/eller utbilda extra kunnig personal i hemtjénsten eller andra
professioner, som kan stotta halsofrimjande arbete och digital inkludering
tillsammans med Aldresupporten.

e Dialogmoéten for att hitta mojliga partners bland exempelvis organisationer,
féreningar och volontdrer

e Ansoka om ytterligare medel och komplettera med forskning for att ytterli-
gare mojliggdra insamling av information och kunskap om malgruppen samt
folja upp effekter av de insatser som ges och om behovet av andra insatser
som hemtjanst minskar/bibehalls.

Sammantaget visar Aldresupporten pa goda resultat som ytterligare kan utvecklas
och finslipas for att mota dldre personers behov av information, enkel kontakt och
stdd till bibehallen hilsa. I ett fortsatt projekt kan informationen om Aldresuppor-

ten spridas ytterligare och mer kraft bor laggas pa kommunikation och tillganglig-
het.
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Bilaga 1: Informationsbrev Aldresupport

=00

&

LULEA KOMMUN

® e o Aldresupporten

Ett halsoframjande projekt fér dig som har enklare insatser fran
kommunen eller énskar mer information om var verksamhet

Aktiv och meningsfull vardag

Inom Aldresupporten arbetar vi med
information, rad och stéd till dig som &r &ldre.
Syftet ar att du ska fa hjalp till en mer aktiv och
meningsfull vardag. Vi vander oss till dig som
har fa och enklare insatser idag och ar
intresserad av att delta i olika aktiviteter inom
Lulea kommun.

Vi kan hjalpa till med:

« forslag pa olikaaktiviteter

« tips for att komma igang med saker
« information och kontakter

« tips hur du kan na ett stérre socialt umgange

Foérsta motet

Naér vi traffar dig férsta gangen gar vi
tillsammans igenom ett informationsmaterial
om hélsoframjande aktiviteter och du kan fa
tips pa vad som passar just dig. Véljer du en
aktivitet utanfér hemmet férscker vi underlatta
det férsta moétet genom att en underskéterska
traffar dig vid métesplatsen.Du har ocksa
majlighet att halla kontakt med oss via telefon.

Vad vi kan informera om

Av oss kan du till exempel fa information om:
+ Oppna verksamheter och andra sociala
aktiviteter

+ Digital teknik, som trygghetslarm,
trygghetskamera eller GPS larm

+ Hjalpmedel, exempelvis rullator och
duschstol

+ Anhorigstéd, avlastning och dagverksamhet
+ Vard- och omsorgsboenden

+ Hemtjanst

*+ Hemsjukvard eller hembesok

Boka ett hembesdk

Verkar det intressant? Kontakta kundcenter pa
0920-45 30 00 och lamna ditt telefonnummer
sa ringer var underskéterska i Aldresupporten
upp dig. Tillsammans bokar ni ett mote eller
hembestk. Du kan dven vélja att ha kontakt
via telefon eller e-post. Informationsmaterialet
kan aven skickas hem till dig.

Pl
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Bilaga 2: Checklista hembesdk

Halsoframjande Aldresupport Luled kommun,
socialforvaltningen

Checklista infor halsoframjande hembesdok eller mote

Klart

Information fore besok/mote Aldresupport

Skicka informationsbrev med kontaktuppgifter

Skicka folder - hur star det till? (anhdriga), det goda métet (brukare)
Skicka Halsoenkat

Checklista/intervjuguide under motet

Datum: ...

............ NaMN: eovereererereeer. ADFESS: corveeeeeeeeeeverens KON . Alders ...

Boendeform? (villa, Idgenhet, annat...). Bor du: ensam, med make/maka, sambo,

annan...?

Klart

Information under besék Aldresupport

1. Presentation
Ungefarlig tidsatgang
Information om pilotprojektet
Fyll i personuppgifter/datum/civilstand och boende

2. Gaigenom halsoenkéat, om de vill svara. Fyll i den tillsammans

3. Genomgang av senior alert —="hur star det till?” (anhdriga)
Genomgang av senior alert- “goda rad” (brukare)
Beslut atgard:

Nej

4. Folder/Information om fallférebyggande, lattare traning

5. Fraga upplevelse av ensamhet:
- Kanner du dig ensam?
- Upplevt oro eller nedstamdhet?
Om ja, eller tveksamt: Erbjud genomgang av ensamhetsskalan for uppfoljning

6. Fraga intressen/aktiviteter:
Har du intressen eller aktiviteter som du kanner dig n6jd med?
Om nej, eller tveksamt: Erbjud genomgang av intressechecklistan

7. Lamna information om moétesplatser
- Kommunens verksamheter

8. Lamna information om tekniska produkter

Ovrig information

23




10.

Vill de delta i annan aktivitet i kommunens verksamhet

Nej

11.

Fraga om de 6nskar uppfoljning, nar och pa vilket satt?
Beslut:

12.

Hanvisning till andra verksamhet eller professioner
Ja/Nej

13.

Ovriga fragor
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Bilaga 3: Utvardering deltagare

Aldresupporten, Luled kommun

| arbetet med Aldresupporten vill vi veta mer om dina asikter.

Svara garna pa nedanstaende fragor efter kontakt med
Aldresupporten.

Hur upplevde du métet med Aldresupporten?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Bilaga 4: Utvardering personal

UTVARDERING ALDRESUPPORTEN — UPPFOLINING MED
BISTANDSHANDLAGGARE, REHAB, SJUKSKOTERSKA,

HEMTJANST/NATTPATRULL OCH ANHORIGSTOD

I utvarderingen av projektet vill vi garna ha in era synpunkter pa samverkan
och behov av verksamheten. Nedan foljer 5 fragor, skriv garna fritext och
lamna synpunkter. Ange inga personuppgifter i dina svar. Dina svar
behandlas konfidentiellt.

1. Om du har hinvisat personer till Aldresupporten, eller limnat
kontaktuppgifter hur ofta har det forekommit (uppskattningsvis)? Vilj
det alternativ som varit mest forekommande.

o Dagligen

o Veckovis
o Manadsvis
o

En gang i halvaret

2. De personer som du hinvisat, vilken malgrupp har de tillhért (enl. din
uppfattning)? Flera alternativ kan viljas.
o Har inte hdanvisat nagon
Anhorig/anhorigvardare
Ensamma
Begréansade insatser, ex ny trygghetslarm/mat-varudistribution
Behov av traning/aktiviteter
Information

Sokt kontaktuppgifter/fragor

0O O O O O O O

Ovriga (lamna kommentar).

3. Har du identifierat behov, eller fitt andra forfragningar som skulle
kunna inkluderas i Aldresupportens arbete?

4. Vilken betydelse anser du att Aldresupporten har i ditt arbete och for
den dldre personen?

5. Ovriga synpunkter om hur Aldresupporten kan utvecklas, skriv nedan
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