Rutin vid avvikelse - Norrbusmöte

1. Den som upplever en avvikande händelse kontaktar berörd verksamhet/chef för att resonera gemensamt kring händelsen (oftast efter internt samråd med närmsta chef). 

2. Om händelsen efter samtalet fortfarande uppfattas som en avvikelse upprättas en avvikelserapport enligt interna rutiner. Använd vid behov den länsgemensamma blanketten “Avvikelseblankett”.

3. Mottagande verksamhet hanterar avvikelsen enligt sina interna rutiner, vidtar åtgärder utifrån behov och återkopplar till den verksamhet som gjort avvikelsen. 








Avvikelseblankett
	Datum för händelsen
	

	Barnet/den ungas 
namn och personnummer
	

	Anledning till avvikelserapportering 
T.ex. 
- Bristande samverkan eller avsteg från överenskommelsen

	

	Kort beskrivning av händelsen
	

	Vilka blev konsekvenserna/risk för konsekvenser för barnet/den unga?
	

	Förslag till åtgärder

	

	Eventuella vidtagna åtgärder
	

	Berörd(a) verksamhet(er)

	

	Upprättare av avvikelsen 
(namn, titel, verksamhet) 

	

	Datum för rapportering
	





















