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Inledning

Samverkan fér goda livsvillkor

Barn och ungas forutsattningar att leva ett gott liv pdverkas av en mangd faktorer,
séval arftliga och miljdmdssiga som enskilda livshdndelser. Samhdllet behéver genom
en rad olika &tgarder kompensera for dessa skilda férutsattningar bdde genom tidiga
insatser och i senare skeden ndr behoven hunnit bli mer komplexa och sammansatta.
For att ge ett s& bra stod som majligt krévs dessutom ofta en samverkan mellan aktérer
med olika ansvar s& atft dtgdrder kan ske samordnat.

Om samverkan inte kommer till st&dnd finns en risk att barn och unga inte fér det stéd,
vard och behandling som de behdver och har ratt fill. Det drabbar inte bara den
enskilde individen utan ocks& anhdriga och vart gemensamma samhdlle. Genom att
samverka inom Norrbus sGkerstdller vi att detta inte sker.

Norrbus sedan 2008

Region Norrbotten och Iadnets 14 kommuner har sedan 2008 en dverenskommelse om
samverkan kring barn och unga, Norrbus. Utgdngspunkten &r att genom att samordna
resurser och arbetsinsatser férodttra skolans, socialtjanstens, primarvardens och
specialistvédrdens mojligheter att erbjuda insatser av god kvalitet som motsvarar de
behov som finns i IGnet. Norrbusdverenskommelsen fyller en viktig funktion fér aft
sdkerstdlla god hjdlp till barn och unga med behov av stdd fran fler dn en aktor. |
mdnga delar har dverenskommelsen fungerat val. Behoven har dock 6kat kraftigt Gver
fid, exempelvis dr identifieringen av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, NPF, i dag
betydligt vanligare dn den var i Norrbus begynnelse. Generellt har ocksd psykisk ohdlsa
varit mindre uppmdrksammat och prioriterat én fysisk ohdlsa i hdlso- och sjukvarden.

Utveckling mot néra vard

Det sker foréndringar i systemen for hdlso- och sjukvard och omsorg i hela landet -
ndgot som oftast bendmns ndra véard. Omstdliningen innebdr en forflyttning mot att
arbeta mer personcentrerat, sammanhdllet, proaktivt och hélsofrdmjande. Det handlar
om att méta individens behov och 6nskemdl genom att utveckla och etablera
strukturer, arbetssatt och forhdaliningssatt som sakerstdller ett effektivt nyttjande av
information, kunskap och kompetens. Néra vard ska alltsé ses som ett arbetssétt och
intfe som organisationsform.

| Norrbotten har regionen och Idnets kommuner tagit fram en gemensam mailbild for
omstaliningen. Mdalbilden har utarbetats ur ett medborgarperspektiv och fokuserar pd&
att skapa god hdalsa och vélbefinnande for norrbottningen.

Sedan hésten 2022 finns en Idnsgemensam strategi fér néra vard, Tillsammans fér ndra
vdrd i Norrbotten, som konkretiserar malbilden och identifierar fyra prioriterade
riktningsférandringar:
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4+ mer hdlsofrimjande och férebyggande insatser,
+ &kad personcentrering och delaktighet,

4 starkt gemensam primarvard,

4+ Sppnare vardformer.

Inriktningen fér Norrbus ligger helt i linje med principerna for ndra vard. Det ar viktigt att
dverenskommelsen samt dess processer och forhdliningssatt, fortsatt foljer dessa.

Norrbusdverenskommelsen uppdaterades en férsta gdng 2013 och hdrmed sker
ytterligare en revidering.

Malgrupp
Norrbus omfattar alla barn och unga, upp till och med 20 &rs alder, som ar i behov av

samordnade insatser frdn verksamheter inom Region Norrbotten och kommunerna i
l&net.

Syfte & mal

Barn och unga i Norrbotten ska ha goda livsvillkor. Flickor och pojkar och personer med
annan kénsidentitet ska ha maojlighet att utvecklas utifrén sina egna férutséttningar och
kdnna trygghet och vdlbefinnande. De som dribehov av det, ska f& det stéd och den
hjalp de behover for att ha méjlighet att leva ett goftt liv.

Inom ramen fér Norrbuséverenskommelsen sker samverkan kring bdde tidiga insatser
och insatser fér barn och unga med komplexa och omfattande behov av stéd.
Samverkan kan, men behover inte, innebdra att konkreta dtgdrder genomfors i
samarbete. Norrbottens barn och unga ska f& tidiga, anpassade och samordnade
insatser utan hinder av verksamhetsgrénser. Tidiga insatser kan motverka mer
omfattande behov senare i livet. Att hjdlpa barn och unga som har problem sd tidigt
som mojligt ar bra b&de fér barnen, familien och samhdallet. Utifrdin séval individ- som
samhdllsperspektiv ér det viktigt att flickors och pojkars behov uppmdarksammas och att
insatser sker pd ett likvardigt satt.

Barnet, den unge och vardnadshavaren ska vara delaktiga i hela processen och
erbjudas insatser som &r bade hallbara och uthdlliga.

Norrbus syftar ocksd till att sdkerstélla att kommunernas och regionens resurser anvénds
effektivt. Detta innebdr att man genom samverkan ska se till att insatser genomfoérs av
de bast Idmpade aktdrerna, atft alla inblandade parter har samma information samt att
dubbelarbete undviks.

Vdgledande principer och férhallningssatt

F&r att samverkan och samarbete ska fungera och vara vérdeskapande for alla
berérda, krévs vissa gemensamma principer och forhaliningssatt. Samverkan innebdr
atft se bortom den enskilda aktérens ansvarsomrdden och organisatoriska
férutsattningar.
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Det ar angelaget att nyttja varandras kompetens och expertis. Genom samverkan ska
barn och unga f& ett battre omhdndertagande &n vad verksamheterna enskilt kan
erbjuda. En samordning av resurser och arbetsinsatser, som praglas av ett akfivt
forndliningssatt, engagemang och hég kompetens, forbdattrar samhdllets mojligheter
att erbjuda insatser av god kvalitet som motsvarar de behov som finns hos de unga och
deras anhdoriga.

| Norrbussamverkan

+ utgdr vi frdin individens behov och forutsattningar, vi har ett personcentrerat
forndliningssatt

4+ ges flickor, pojkar och personer av annan kdnsidentitet likvardigt bemotande,
delakfighet och insatser

4 har vi en helhetssyn p& barnets/den unges livssituation

4 4ar barnet, den unge och deras vardnadshavare delaktiga och har mdjlighet att
pd&verka stéd och insatser

4+ arbetar vi férebyggande och hdlsofrdmjande. Genom tidiga insatser kan vi

forebygga att barnen far mer komplexa problem och behov av mer omfattande

Atgdrder senare i livet

fér vi kunskap om vara samarbetspartners uppdrag och férutséttningar

ser vi v@rdet av — och nyttjar — tvarprofessionell kompetens

visar vi tillit till alla parter och utgdr frdn att alla vill bidra fill att skapa goda resultat

och varden for alla inblandade

4 utgdr vi frdn evidens och beprévad erfarenhet

+ &r Barnkonventionen en viktig utg&ngspunkt

+ 4+ +

Aktorer i samverkan

Alla barn och unga som har behov av sarskilt stdéd har ratt att & dessa allsidigt utredda
och tilgodosedda utan oskdligt drojsmdal. M&ngfacetterade problem kréver
samordning av resurser. Lagstiffningen anger respektive huvudmans verksamhets- och
kostnadsansvar. | de fall lagen inte ger tydlig végledning om ansvarsgranser ska frdgan
6sas genom samarbete och dverenskommelser mellan huvudmdannen.

Insatser till barn och unga som behover sarskilt stéd ska i forsta hand genomféras i deras
vardagsmiljé. Eftersom i stort sett alla barn och unga kommer i kontakt med skolan,
primarvérdens barnhdlsovard och ungdomsmottagningen, ér det viktigt att dessa
aktdrer har resurser och kompetens for att kartldgga behov och ge stdéd fill denna
malgrupp.

De verksamheter som sannolikt kommer atft ingd i Norrbussamverkan beskrivs dversiktligt
nedan. Fler verksamheter kan ocksd komma att delta. Det satt som IGnets kommuner
och Region Norrbotten vdljer att organisera berérda verksamheter kan dock variera
Over fid.

De verksamheter som behdver samverka for att ge ett effektivt stéd fill barn och unga
har inte enbart det offentliga som huvudman. Framférallt férekommer det att skol-
verksamheter och primérvard ocksd bedrivs av privata huvudman. Aven om denna
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overenskommelse gdaller mellan Region Norrbotten och lanets kommuner &r deft viktigt
atft parterna verkar fér att privata huvudman i s& stor utstréckning som majligt valjer att
delta i samverkan. Det finns annars en risk att Norrbussamverkan inte erbjuds likvardigt

till hela malgruppen.

Skola

Skolans uppdrag dr att alla elever ska n& utbildningens mal. Det pedagogiska
uppdraget innebdr att skolan ska arbeta fér en god méluppfyllelse i relation till de
nationella mdlen i skolan och for att varje elev ndr s& Idngt som mojligt i sitt IGrande och
sin utveckling. Elevhdlsoarbete dr skolans gemensamma arbete med elevers I[Grande,
utveckling och hdlsa och ska bedrivas pd individ-, grupp- och skolenhetsnivd. Alla
elever i skolan ska ha tillgdng till elevhdalsa, som omfattar medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser.

Elevhdalsan arbetar framst férebyggande och hdalsofrdmjande, och ska stédja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Det &r upp fill varje huvudman att, utifrdn de lokala
behoven och férutséttningarna, avgdra hur skollagens krav pd tillgdng till elevhdalsa ska
uppfyllas. | utbildningen ska hénsyn tas fill barns och elevers olika behov. Barn och
elever ska ges stdd och stimulans s& att de utvecklas s& Idngt som majligt. En strévan
ska vara att uppvaga skillnader i férutsattningarna att tillgodogdra sig utbildningen.

Socialtjanst

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd
och den hjdlp som de behdver. Enligt Socialtjidnstlagen ska samhdllets socialtjanst p&
demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskors

4+ ekonomiska och sociala trygghet,
4 jamlikhet i levnadsvillkor,
4 aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjénstens uppdrag for individuellt inriktade insatser ska utgd frdn helhetssyn,
frivillighet och sjalvbestémmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet. Den
ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhdllanden. Det ér
socialtjanstens uppgift att beddma om ett barn kan behoéva skydd eller stéd och att ta
reda pd vad som ar bdst for barnet och familien. Mdélet ar alltid att det ska bli s& bra
som majligt for barnet.

Primarvard

Med primdrvérd avses, enligt hdlso- och sjukvérdslagen, hdlso- och sjukvards-
verksamhet dér dppen vard ges utan avgransning nér det gdéller sjukdomar, &lder eller
patientgrupper.

Prim&rvérden ar den forsta instansen i vardkedjan och svarar fér behovet av sGdana
Atgdarder i form av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, férebyggande
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arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller
ndgon annan sdrskild kompetens.

Specialistvard

Barnsjukvarden erbjuder specialiserad och kvalificerad medicinsk hdlso- och sjukvérd
for barn och ungdomar upp till 18 é&r. Verksamhetens ansvar omfattar barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabilitering samt barn- och ungdomspsykiatri.

Vuxenpsykiatrin ansvarar for psykiatrisk specialistvard for personer frdn 18 &r och dldre.

Samverkan i praktiken

Norrbus bygger pd att de verksamheter som tillsammans ska ge stdd till barnet eller den
unge traffas for att f& en gemensam helhetsbild, klargéra den unges och familiens
resurser och behov samt identifiera relevanta atgdrder som det professionella nétverket
kan erbjuda.

Norrbussamverkan utgdér i forsta hand en lokal process dar de professionella aktdrer
som befinner sig ndrmast barnen och de unga ska samordna sig for att kunna ge ett sé
relevant stéd som mojligt. Karnan i Norrbussamverkan ér kommunernas verksamheter
inom utbildning och socialtjinst samt regionens primérvard. Exakt vilken verksamhet
som bér delta behdver avgdras i det enskilda fallet.

Samverkan sker bé&de kring tidiga insatser och ndr det finns mer omfattande behov av
stod. Norrbussamverkan innehdller tva typer av mdtesforum, Forum barn och unga som
ger verksamheterna I6pande mojligheter att diskutera Idget inom ansvarsomrddet samt
Norrbusmdtet ddr individdrenden diskuteras tillsammans med barnet/den unge och
familjen.

Forum barn och unga

Inom ramen f6r Norrbus ska det pd lokal nivé finnas forum fér kontinuerlig dialog och
erfarenhetsutbyte. Detta kan utgd frén redan tidigare etablerade forum pd lokal niva
och strukturer fér l&nsévergripande samverkan inom omrddet barn och unga. Om det
inte finns eft redan etablerat forum ska ett sddant skapas. Beroende p& kommunstorlek
kan det vara [&mpligt att etablera eftt eller flera m&tesforum.

Vem som dr sammankallande avgérs pd lokal nivd och kan variera mellan
kommunerna. Aven métesfrekvensen avgoérs av behov men det dr viktigt att det finns
en regelbundenhet i detta forum.

Dessa moten ar inte minst viktiga for att kunna agera férebyggande och i tidiga skeden
utifrdin identifierade utmaningar. Verksamheterna far har mojlighet att mer allmant
diskutera situationen och pdgdende insatser i den lokala milién. Métena sker
regelbundet och innebdr att verksamheterna f&r en naturlig plattform fér att utveckla
de tidiga insatserna.
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For att ge ratt férutsattningar for samverkan bor direkt verksamhetsansvariga med god
k&dnnedom om situationen fér barn och unga pé& den lokala nivén vara representerade.
Métena kan éven inkludera andra aktoérer vid behov, exempelvis polis, fastighetsdgare,
frivilligorganisationer etc.

Norrbusmotet

| ett Norrbusmote tréffas de tre (eller undantagsvis tvd) samverkansparterna pd lokal
nivé for att komma fram till hur de bdast kan hjdlpa en individ. Samtliga verksamheter
som ingdr i Norrbussamverkan &tar sig att prioritera deltagande i Norrbusméten.

Behov av méte

Initiativet till ett Norrbusmote tas ndr en av verksamheterna beddmer att den unge
skulle kunna f& battre stéd om skolan, socialtiGnsten och primérvéarden tar fram
ldmpliga atgdarder i samverkan. Erffarenheten visar att det dr i skolmiljon behoven av
samverkan oftast identifieras. Aven socialtjinsten och hélso-och sjukvarden ska
sjdlvfallet vara uppmdarksamma pé barn och unga som har behov av stéd frén flera
aktorer.

Kallelse

Utgdngspunkten dr att samverkan sker mellan verksamheter pd lokal nivd. | normalfallet
bor darfér den som kallar till métet pd férhand kanna till vilka som bér kallas. Om en
verksamhet erbjuder "en-vag-in-16sning” kan kallelsen g& dit om det bidrar fill att ratt
part deltar i Norrbusmétet. De professionella aktérer som deltar i mdtet ska ha mandat
att besluta om eventuella insatser som blir aktuella.

Av kallelsen bor framgd syftet med motet, sé att kallade verksamheter kan férbereda
sitt deltagande. Den kallande verksamheten sdkerstdller att den unge och vérdnads-
havaren accepterar och kan delta pd Norrbusmobtet. Behovet av skyndsamhet fér
beddmas i varje enskilt fall.

Motet

Norrbusmotet samlar aktérer med sé stor professionell koppling till individens behov som
mojligt. Under motet ska de ndrvarande strava efter att f& en gemensam helhetsbild,
klargdra den unges och familjens resurser och behov samt diskutera vilka resurser ur det
professionella natverket som bodr knytas fill behoven.

Den som kallat fill métet ansvarar fér dokumentation av de dtaganden som beslutats
om. Det bor tydligt framgd vem som ansvarar for olika stéd-, vard- och
behandlingsinsatser, omfattningen av insatserna, vem som &r utférare och hur
uppfdlining ska ske. Planen ska vara konkret avseende de insatser som respektive
verksamhet ansvarar fér.
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Efter métet

Efter mdtet ska samiliga aktérer sjalvsténdigt, eller i samarbete, genomféra de insatser
som beslutats om. Den som kallat fill métet, eller om moétet beslutat att nGdgon annan
part ska ta éver ansvaret, ser till att aktérerna kallas fill uppfdljande mote.

Bild 6ver samverkansprocessen

Atgirder var for
sig

Berdrda genomfor Eﬁ
insatser i sina resp. an
verksamheter Behov av

samverkan

Forum barn och
unga

Samverkan initieras nar en aktor
Ett forum for bedémer att atgarder i samverkan
kontinuerlig dialog och H skulle vara till fordel for individen
samverkan finns pa N.erbusmote =) Samverkan behéver docﬂk inte
lokal niva dir aktérerna  Den akiér som uppfattar atten involvera samtliga aktGrer

QR
I5pande kan diskutera individ har ett stédbehov »% |
laget inom kallar till méte. Barnet/den
kommunen/ansvarsom unga + y;rdnadshﬂavarg - Beslut om
radet. deltar. Individen behover inte = staérd
vara féremal for tidigare —_— atgarder

insatser.

Genomfdérande av

atgarder \

Uppfodljning

Vard uvtanfér det egna hemmet

Principer fér insatser fill barn och unga som &r placerade utanfér det egna hemmet
skiljer sig inte frdn dem som gdller f&r barn och unga som bor i det egna hemmet.
Grundmodellen for samverkan kring det enskilda barnet féljer den modell som beskrivits
ovan. En skillnad &r att vid placering utanfér hemmet har socialtjénsten
samordningsansvaret.

Samverkansstrukturen

For att samverkan ska resultera i mervarde krdvs engagemang och tydlig styring p&
alla ledningsnivder inom respektive huvudmans ansvarsomrdde, inte minst p& dver-
gripande politisk och administrativ niva.
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Lansniva

Med lansnivé avses Norrbottens I&n ddr aktérerna dr Region Norrbotten och de 14
kommunerna.

+ Politisk samverkansberedning dér regionen och Norrbottens kommuner gemensamt
hanterar frdgor inom hdalsa, vard, omsorg och skola fér att skapa helhetsperspektiv
och gemensam drivkraft.

+ Lansstyrgruppen ar ett samverkansorgan mellan Region Norrbotten och Norrbottens
Kommuner som utgor styrgrupp for gemensamma frdgor inom hélso- och sjukvard,
omsorg, socialtjanst och skola. Mdlet med samverkan ar att ge effekter i form av
frygghet och sdkerhet fér den enskilde och ett béttre nyttjande av de totala
resurserna, personalens kompetens och ekonomiska medel. Frdgor som berér
Norrbussamarbetet hanteras i Samverkansstruktur mdlgrupp barn och unga.

Lansdelsniva

Samverkan sker i de fyra Idnsdelarna. Om det infe finns en existerande samverkans-
grupp fér barn och unga ska en sdan etableras.

Kommunniva

P& kommunal nivd &r det Forum barn och unga som utgdr samverkansstrukturen. | storre
kommuner kan det finnas flera sddana forum.

Uppfoljning

Barn och unga i Norrbotten ska ha goda livsvillkor. Det &r angeléget att folja
tilldmpningen av Norrbussamverkan for att sdkerstdlla att syfte och mal med
dverenskommelsen uppnds.

Arligen ska en beddmning av Norrbusdverenskommelsens resultat goéras pd
l&nsdvergripande nivé. Detta forutsatter att det sker I6pande uppfolining av
norrbusarbetet.

Det dr ocksd angeldget att fdnga malgruppens perspektiv. Detta kan exempelvis goras
i form av generella brukar-/patientundersékningar eller genom riktade undersdkningar
till malgruppen inklusive anhoériga.

Uppféliningsmodell, utformning av indikatorer samt annat stéd i samverkansprocessen
utformas i Samverkansstruktur mélgrupp barn och unga. Uppféliningen redovisas till
Politiska samverkansberedningen

Avvikelsehantering

Den som upplever att ndgon av parterna i samverkansarbetet kring barn och unga
avviker frédn de rutiner som &r dverenskomna om, ska goéra en avvikelserapportering.
Avvikelsen ska analyseras i varje berérd verksamhet och tillsammans pé ledningsnivd i
de samverkansgrupper som finns p& lokal nivd (Forum barn och unga) och
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I&nsdelsnivd. Information rérande avvikelser, genomford analys samt eventuella beslut
som fattats ska kontinuerligt rapporteras till Samverkansstruktur mélgrupp barn- och
unga av den part som noterat avvikelsen.

Oenighet mellan parter

Om oenighet uppstdr mellan parter i Norrbussamverkan avseende verksamhets- och
kostnadsansvar ska denna hanteras i de berérda myndigheternas ordinarie
ledningsstrukturer. Frigor som inte kan 16sas p& detta satt fér i sista hand avgoéras i
Samverkansstruktur mélgrupp barn- och unga.

Denna overenskommelse ersdtter den tidigare Norrbuséverenskommelsen och trader i
kraft 2025-01-01
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